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Resumen

El enfoque del proceso de Disefio Centrado en el Usua-
rio (DCU) es empleado de diversas maneras, siendo en
ocasiones dificil de identificar 1a mejor forma de apli-
carlo en el desarrollo de sistemas y transformando su
empleo en una tarea carente de un estdndar en su apli-
cacion. Esta carencia conlleva la necesidad de crear un
modelo descriptivo del proceso de DCU que especifique
la estructura y las actividades requeridas para desarro-
llar un sistema de software. En este articulo se propone
un modelo descriptivo del proceso de DCU que se desa-
rrolla a partir de los principios de la filosofia del Disefio
Centrado en el Usuario, se caracteriza por un esquema
de fases, actividades, artefactos y roles utilizado en el
Proceso Unificado de Desarrollo de Software y se con-
duce por los lineamientos proporcionados por tres es-
tandares internacionales de tipo ISO/IEC. Este modelo
aporta una herramienta para los practicantes del enfo-
que del DCU que buscan una mayor orientacion en el
desarrollo de sistemas de software.

Palabras clave: Modelo descriptivo, disefio centrado

en el usuario, norma ISO/IEC, usabilidad, experiencia
del usuario.

TRODUCCION

Abstract

The focus of the User Centered Design (UCD) process is
employed in different ways, sometimes being difficult to
identify the best way to apply this approach in the develop-
ment of systems and transforming its use into a task lacking
a standard in its application. This lack leads to the need to
create a descriptive model of the UCD process that specifies
the structure and activities required to develop a software
system. This article propos a descriptive model of the ucb
process that is developed from the principles of the user-
centered design philosophy, is characterized by a scheme
of Phases, Activities, Artifacts and Roles used in the Uni-
fied Process of software development and is drive by the
guidelines provided by three international standards of
type 1SO/IEC. This model provides a tool for practitioners
of the UCD approach who seek greater guidance in the de-
velopment of software systems.

Keywords: Descriptive model, user-centered design,
ISO/IEC, usability, and user experience.

El desarrollo del proceso del DCU contiene una variedad de elementos y funciones prove-
nientes de distintas fuentes de conocimiento, como la psicologia cognitiva y social, las cien-
cias de la computacion, los factores humanos y la ergonomia, la interaccién humano-com-
putadora y la experiencia del usuario, mismas que interactlan entre si para conformar un
marco de trabajo vasto (ver Figura 1. Fuentes de conocimiento en el DCU). No es extrafio
encontrar al DCU con una diversidad de enfoques de aplicacion o en nuevas propuestas para
su integracion con otras herramientas, por lo que es dificil obtener un modelo descriptivo
con las caracteristicas y funcionalidades involucradas en este proceso.
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Akin, O. (1998) expresa que:

Los modelos descriptivos son relatos del proceso de disefio
que se centran en la practica actual, en un examen sistemati-
co y documentacién formal con el proposito de comprender
mejor este proceso y desarrollar nuevas teorias, herramientas
y métodos para mejorar esta practica.

Otra clasificacién a detalle en relacién con los modelos des-
criptivos se encuentra en MacKenzie, I. E. (2013).

El presente trabajo de investigacion provee un modelo, en-
focado en el proceso de DCU, para describir la estructura y las
actividades requeridas para desarrollar software. Norman, D.
(1986) afirma que: “La meta del DCU es obtener una herra-
mienta tecnoldgica Util para el usuario, donde la tecnologia se
ajuste a las tareas y la complejidad radique en la tarea, no en
el uso de la herramienta”. El desarrollo de sistemas de software
con el enfoque del DCU, esta en constante evolucion debido

a la diversidad de necesidades a cubrir, a la constante inte-
gracion de novedosos elementos tecnologicos y al cambiante
entorno de uso del usuario (Ritter, F. E., Baxter, G. D., & Chur-
chill, E. F. 2014). Sin embargo, existen procesos de desarrollo
de software estandarizados, como el Proceso Unificado (Pu),
ademas de los lineamientos proporcionados por cuatro estan-
dares internacionales (1so0 15288, 9241-210, 25060 y 25062),
que podrian ser la base para el desarrollo de las actividades
propuestas en el DCU. Los antecedentes de esta investigacion
son el enfoque del DCU originado por Donald Norman y los
cuatro estandares internacionales mencionados anteriormente.
El resto del articulo se organiza de la siguiente manera: la sec-
cién 2 describe los antecedentes relacionados con el bcu y
los estandares internacionales; la seccion 3 describe el modelo
propuesto, y, por Ultimo, la seccion 4 contiene las conclusiones
y perspectivas de este trabajo.
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TECEDENTES

DESCRIPCION DEL DCU

El bcu es un enfoque basado en las habilidades, capacida-
des y tareas a desarrollar por los usuarios, donde se toma
en cuenta la existencia de personas, trabajos y contextos
Unicos, con el objetivo de crear sistemas que sean utiliza-
bles y utiles al centrarse en el usuario (Ritter, F. E. et al.,
2014).

Donald Arthur Norman acufi6 el término de bcu y en-
fatiz6 que el propdsito de un sistema es servir al usua-
rio, no utilizar una tecnologia especifica ni ser una pieza
elegante de programaciéon (Norman, D., & Draper, W.,
1998); ademas, indic6 que el proceso de desarrollo de
productos debe comenzar con los usuarios y sus
necesidades, en lugar de iniciar con la tecnologia.

Norman y Draper (1998), en The Invisible Com-
puter, proponen que el desarrollo de productos
centrado en el humano requiere de las siguientes
actividades generales:

« Iniciar con el usuario y sus necesidades, ob-
servandolo y trabajando con él.
e Emplear a desarrolladores que entienden las
tareas que las personas desean realizar.
 Crear maquetas del producto, con la fina-
lidad de identificar como el usuario lo em-
pleara y asi juzgar si el disefio cumple con
sus requerimientos.
Efectuar evaluaciones y redisefio de forma
iterativa para obtener una tecnologia ajus-
tada a las maquetas.

Figura 2. Etapas del proceso de creacion de
un producto con el enfoque centrado en el
humano de Norman, D., & Draper, W. (1998)
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También en el trabajo de Norman y Draper (1998) se espe-
cifica la serie de pasos basicos para efectuar un proceso con el
enfoque centrado en el humano. En la Figura 2. Etapas del pro-
ceso de creacion de un producto con el enfoque centrado en el
humano de Norman, D., & Draper, W. (1998) se muestra una
secuencia de diez actividades requeridas para efectuar el proce-
so de creacion de un producto con este enfoque. Este proceso lo
realizara un equipo multidisciplinario encargado de desarrollar
el disefio, la creacién y la modificacion de un producto, con base
en los resultados de las evaluaciones efectuadas a los usuarios.

En User Centered System Desing, Norman (1986), se pro-
pone realizar el disefio de sistemas comenzando con las nece-
sidades del usuario, y, desde el punto de vista del usuario, la
interfaz es el sistema; por lo tanto, las necesidades del usuario
dominan el disefio de la interfaz y las necesidades de la interfaz
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dominan el disefio del resto del sistema. El uso del enfoque del
Dcu suele ser muy diverso, puesto que esta fundamentado en
una variedad de reas de investigacion basica y aplicada (Ritter,
F. et al., 2014), entre las que se encuentran la psicologia cog-
nitiva y social, la linglistica, las matematicas, las ciencias de la
computacion, la ingenieria, los factores humanos y de ergono-
mia, el disefio de sistemas sociotécnicos, la gestion cientifica,
la psicologia del trabajo industrial y ocupacional, las relaciones
humanas y el comportamiento organizacional.

A continuacién se mencionan algunos trabajos de su aplica-
cion. El bcu ha sido utilizado como proceso de desarrollo de
aplicaciones apoyadas en la experiencia del usuario en Lowder-
milk (2013), utilizado como metodologia para el disefio de
interfaces de software en Wallach (2012), como un proce-
so de desarrollo con un enfoque dirigido por la tecnologia y
orientado hacia el disefio centrado en el usuario (Schubert U.
et al., 2012), como un ciclo de desarrollo iterativo (Raabe, P.

User Centred Design, 2010) y, por Ultimo, como un enfoque
hacia el disefio de aplicaciones web en Web Accessibility Initia-
tive, en Notes on User Centered Design Process. Como se puede
observar, el bcu ha sido aplicado de diferentes maneras (ver
Figura 3. Enfoques de aplicacién del DCU), por lo que surge la
necesidad de crear una vision comun que integre la variedad
de elementos y actividades involucrados en el bcu, con el ob-
jetivo de dar a sus practicantes una guia que sirva de apoyo
para efectuar un proceso genérico. En la Figura 3. Enfoques
de aplicacion del DCU se muestra un esquema que contiene la
sintesis de los trabajos de varios autores que emplean el bcu
en aplicaciones diversas. Para concluir esta seccion cabe se-
fialar que el término “Disefio Centrado en el Humano” (DcH)
se utiliza en lugar de Disefio Centrado en el Usuario (pcu),
con el fin de resaltar que éste es parte de la norma 1s0 9241;
sin embargo, en la practica, ambos términos se utilizan como
sinbnimos.

fuente [Lowdermilk, 2013]
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Dar mantenimiento

ukhwnN

Figura 3. Enfoques de
aplicacion del pcu
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fuente [Web Accessibility Initiative]. Referencias : Usability 1ISO 9241-11, ISO 13407. [Rubin, 2008].

1. Andlisis (vision, usuario, tareas, arquitectura, flujos de trabajo).

2. Disefio (Prototipos , maquetas, modelos mentales, modelos
conceptuales, disefio de navegacion).

3. Evaluacion (Disefio de tutoriales, evaluacion heuristica,
pruebas de usabilidad).

4. Implantacién.

5. Despliegue.
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ANALISIS DE LOS ESTANDARES INTERNACIONALES
1ISO 15288, 9241-210, 25060 Yy 25062

Existen diversos modelos para el proceso de desarrollo de software, entre los que se
distinguen los modelos de ciclo de vida, los modelos de proceso de madurez, el pro-
ceso unificado de desarrollo de software y los métodos agiles (ver Figura 4. Herra-
mientas metodoldgicas para el desarrollo de software). Observe que en esta figura
se muestra un esquema donde se representan las herramientas metodoldgicas
para el desarrollo de software y que se dividen en cuatro tipos; en orden de izquierda
a derecha se muestran las metodologias basadas en los modelos de ciclo de vida que
incluyen al modelo cascada (Royce, 1970), modelo espiral (Boehm, 1988), modelo
de proceso de desarrollo iterativo (Larman & Basili, 2003) y modelo basado en cuar-
to limpio (Mills et al., 1987); el siguiente segmento es de los modelos de proceso
de madurez, que se conforma de la metodologia basada en el modelo cMMI (Chrissis,
Conrad & Shrum, 2003), el siguiente segmento pertenece al PU, mismo que se forma
por el método Booch (Booch, 1993), el método OMT (Rumbaugh et al., 1990) y el
método Objectory (Jacobson, 1992), por Ultimo, el segmento de los métodos agiles,
conformado por la metodologia ADS (Highsmith, 2004 ), la metodologia Crystal Clear
(Cockburn, 2004), la metodologia FDD (Palmer& Felsing, 2002), la metodologia ba-
sada en el modelo Scrum (Schwaber & Beedle, 2002) y la metodologia basada en la
Programacion Extrema (Beck, 2004).

Metodologia

/.\Basadas en Herramientas basada en
el Modelo Programacion
Modelo de metodolégicas Extrema
proceso de Cascada Metod
desarrollo Metodologias para el 'I\ baes;’d;:ng'é]
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A / ~
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Cuarto
T proceso de AsD
impio
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BOOCH ObjectOry
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Con la perspectiva del desarrollo de
sistemas, la norma 1so 13407 (IsoO
[2009]) aplica los factores humanos y de
ergonomia al disefio de sistemas interac-
tivos para favorecer su eficiencia y efica-
cia. Posteriormente, en el estandar ISO/
IEC 25062 (1s0/iEC (2005)) se relne
una serie de Formatos Comunes en la In-
dustria (Common Industry Format-CIF),
para documentar tanto los resultados de
las pruebas de usabilidad, en términos
de eficacia, eficiencia y satisfaccion, con
el objetivo de comparar productos, como
para documentar las actividades desa-
rrolladas en el proceso del ciclo de vida
de sistemas, y los elementos de disefio
empleados en el proceso del bcH. Por Ul-
timo, la norma 1SO 9241-210 (i1so
[2010]) describe el proceso de disefio
centrado en el humano para sistemas in-
teractivos, basados en la usabilidad. En la
norma ISO 9241-210, ademas de reco-
nocer las necesidades y la planificacion
de un disefo centrado en el humano, se
recomienda realizar las siguientes activi-
dades generales, entender y especificar
el contexto de uso, especificar los reque-
rimientos del usuario, producir el disefio
de la solucién y evaluar los disefios con
los requisitos.

Figura 4. Herramientas metodolégicas para
el desarrollo de software



Theofanos (2011) propone un proceso ingenieril de usabili-
dad para el desarrollo sistematico del bcH de sistemas interac-
tivos. Dicho proceso emplea los datos proporcionados por los
siguientes elementos:
» Reporte de las necesidades del usuario.
« Especificacion de los requisitos del usuario.
« Especificacion de la interaccion del usuario.
« Especificacion de la interfaz de usuario.
 Reporte de evaluacion.

Reporte de los datos de campo.

Theofanos fundamenta su trabajo con base en la integracion
de las caracteristicas principales de los estandares 1ISO 15288,
1ISO 9241-210 e ISO/IEC 25060, y sefala que para el uso de su
propuesta se debe entender la relacion entre los elementos del

proceso de DCH y las actividades del proceso del ciclo de vida
de sistemas.

Desde la perspectiva de los estandares internacionales 1SO
15288, 1SO 9241-210, e 1SO/IEC 25060, el DCH tiene como
objetivo generar herramientas tecnoldgicas para los usuarios,
haciendo que los sistemas sean Utiles y utilizables al centrarse
en el contexto, necesidades y requerimientos del usuario, me-
diante la aplicacion de los factores humanos, de ergonomia y
técnicas de usabilidad.

En la Figura 5 se muestra un esquema que contiene cuatro
etapas generales a ser desarrollas dentro del DcU: Contexto de
uso, Requerimientos del usuario, Disefio y Evaluacion; también
se muestran los Procesos y los CIF requeridos en cada etapa
(Theofanos, 2011).

Figura 5. Proceso de disefio =
centrado en el humano. ) LH El B
Adaptado de 1s0 (2010) o (D IER
y Theofanos (2011) B
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E 25063 CIF para la descripcion del contexto de uso
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requisitos de las partes interesadas

"'"1 25066 CIF para informe de evaluacion de la

ISO/IEC 15288 6.4.2 4"} E: = B
proceso de analisis de requerimientos L!' i 25065 CIF para la especificacion de requerimientos del usuario

Requerimientos
del usuario B

25066 CIF para informe de evaluacion de la usabilidad

proceso de disefio de la arquitectura

1SO/IEC 15288 6.4.3 O G’

ISO/IEC 15288 6.4.4
proceso de implementacion

Disefio
ISO/IEC 15288 6.4.5 t""l B

proceso de integracion

2506X CIF para la especificacién de la interaccion del usuario

G

t 2506X CIF para la especificacion de la interfaz del usuario

25066 CIF para informe de evaluacion de la usabilidad

ISO/IEC 15288 7.2.4 t

proceso de verificacién 25062 CIF para el reporte de pruebas de usabilidad

o
ISO/IEC 15288 7.2.5 ‘ !

. El
proceso de validacion 2506X CIF para el reporte de datos de campo

G

25066 CIF para informe de evaluacion
de la usabilidad
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Modelo Descriptivo del Proceso de Disefio Centrado en el Usuario

ODELO DESCRIPTIVO DEL PROCESO DE DCU

El modelo descriptivo del proceso de DCU propuesto toma como base los trabajos de Norman
(1986), Norman & Draper, W. (1998), Jacobson (2000), Theofanos (2011) y Maguire (2001)
para identificar los elementos participantes en el Dcu. Ademas, se retoman los términos del
marco de trabajo del PU descritos en Jacobson (2000). El modelo descriptivo del proceso de
DCU esta orientado al desarrollo de sistemas interactivos y se enfoca en el uso del sistema, uti-
liza la experiencia del usuario y se evalta con técnicas de usabilidad (ver Figura 6).

uso
del
sistema

Figura 6. Elementos del modelo descriptivo del proceso de bcu
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En esta seccion se explicaran, en primer lugar, los
términos relevantes; después se especificaran los ele-
mentos y, por ultimo, se describira la integracion de
las partes.

TERMINOS RELEVANTES

A continuacion se explican los términos fundamenta-
les para el desarrollo del modelo descriptivo del pro-
ceso de bcu propuesto.

* Fase. Es el conjunto de actividades a ser rea-
lizadas por una persona o equipo, enfocadas
en crear una pieza de informacion. El presen-
te modelo propone el desarrollo de cinco fa-
ses, que van desde la planeacion del proceso
del bcu hasta evaluar las soluciones de disefo
(ver: Fases del modelo).

* Rol de trabajo. Es la labor desempenada por
una persona que posee el conocimiento y las
habilidades necesarias para cumplir con ciertas
actividades dentro del desarrollo del proceso
de pcu. Un experto en experiencia del usuario
es un ejemplo de rol de trabajo (ver: Roles de
trabajo).

e Actividad. Una actividad es un comportamien-
to expresado como un conjunto de acciones. Un
ejemplo de actividad es realizar un analisis cos-
to-beneficio de la usabilidad (ver: Actividades).

» Artefacto. Un artefacto es una pieza de infor-
macion utilizada o producida por una persona
con un rol de trabajo dentro de un proceso de
desarrollo de software o un sistema existen-
te un reporte de pruebas de usabilidad es un
ejemplo de artefacto (ver: Artefactos).

ELEMENTOS DEL MODELO

Las fases, roles de trabajo, actividades y artefactos son elementos
del modelo descriptivo del proceso de bcu. A continuacion, se
describen las cinco fases del modelo.

1)

=)

Fases del modelo

Planear el proceso del bcu. Para adaptar de manera favo-
rable el DcU al desarrollo de un sistema, se debe realizar una
planeacion meticulosa de la interaccion de todas las partes
involucradas en el proceso, haciendo énfasis en la adopcion
y priorizacion de las tareas relacionadas con la usabilidad.

Entender el contexto de uso. El contexto de uso esta for-
mado por los usuarios, tareas, equipamiento (hardware,
software y materiales) y los entornos fisicos y sociales en
los que se utiliza el sistema. El contexto determina ciertas
caracteristicas del usuario, metas y tareas que deben cum-
plirse por el sistema, asi como las condiciones generadas
por los diferentes entornos que pueden afectar su uso.

Determinar requerimientos. En los requerimientos se
debe describir el contexto de uso designado para el disefio
del sistema; asi como las peticiones procedentes de las ne-
cesidades de los usuarios para que el uso del sistema, pro-
ducto o servicio logre objetivos especificos de efectividad,
eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso.

Producir las soluciones de disefio. Todas las actividades
de disefio se efectlan de manera iterativa, con la elabo-
racion de un trabajo progresivo que se basa en los dise-
fios realizados previamente. Es fundamental la creacion y
empleo de prototipos de baja y alta fidelidad para asegu-
rar la usabilidad del sistema y la adecuada respuesta ante
las necesidades de los usuarios. En esta fase se incluyen las
actividades del disefio de la arquitectura y los procesos de
implementacion e integracion.

Evaluar las soluciones de disefio. Con esta fase se corro-
bora hasta qué punto se han cumplido los objetivos del
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usuario y de la organizacion; también se sumi-
nistra informacion complementaria util para
refinar el disefio del sistema. La actividad de
evaluacion puede efectuarse en cualquier pun-
to del proceso de desarrollo y debe realizarse
de una manera iterativa al igual que las demas
actividades. Incluso en las primeras etapas del
proyecto, los conceptos de disefio deben ser
evaluados para obtener una mejor comprension
de las necesidades del usuario.

Roles de trabajo

El modelo descriptivo incluye un conjunto de roles
de trabajo, que consisten en definir |a labor o el con-
junto de actividades a efectuar por cada uno de los
miembros del equipo de trabajo. Los roles de trabajo
propuestos fueron identificados mediante el analisis
de los trabajos de Garret (2011), 1SO/IEC (2010),
Jokela (2005), Richter y Fluckiger (2014), Rosenfeld,
Morville y Arango (2015), Schubert, GrofR & Potzsch
(2012), Sharp, Finkelstein & Galal (1999), Theofanos
(2011) y Wallach & Scholz (2012).

Cada rol de trabajo puede efectuar distintas activi-
dades basicas a lo largo de las cinco fases que se desa-
rrollan en el presente modelo (ver Tabla 1).

¢ Administrador de proyecto. Elabora la planifi-
cacion del empleo de la usabilidad y los alcan-
ces en el proyecto e identifica a las partes in-
teresadas. Experto en experiencia del usuario.
Especifica el contexto de uso formado por los
usuarios, tareas, equipos y entornos fisicos y
sociales en los que se utilizara el sistema, y de-
fine las necesidades de los usuarios.

¢ Analista de requerimientos. Analiza los reque-
rimientos de los usuarios y de la organizacion,
crea los requisitos funcionales y no funcionales
basados en las necesidades de los usuarios para
cumplir con objetivos especificos de efectividad,
eficiencia y satisfaccién en un contexto de uso.
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FASES

Evaluar
las soluciones
de disefio

ROLES DE TRABAJO

Administrador
del proyecto

Especialista en
usabilidad

Administrador
del proyecto

Experto en
experiencia
del usuario

Analista de
requerimientos

Disefiador de interfaz
grafica de usuario

Arquitecto de
la informacion

Disefiador de interfaz
grafica de usuario

Arquitecto de
la informacion

Ingeniero de
software

Especialista en
usabilidad

Actividades

Realizar la planificacion
de la usabilidad

Realizar un andlisis costo
beneficio de la usabilidad

Identificar a las partes
interesadas

Especificar el
contexto de uso

Definir las necesidades
del usuario

Analizar los
requerimientos

Refinar la
especificacion de
los requerimientos
Refinar la
especificacion de
los requisitos

Elaborar la especificacion de
- lainterfaz grafica de usuario

Elaborar la especificacion
de la interaccion del usuario

E Elaborar la especificacion
| de la interfaz de usuario

Realizar el proceso
de implementacion

Realizar el proceso
de integracion

Realizar los procesos
W de verificacion
y validacion

Tabla 1. Fases, roles de trabajo y actividades del modelo descriptivo del
proceso de pcuU



« Disefiador de interfaz grafica de usuario. Realiza el re-
finamiento de la especificacion de los requerimientos
de los usuarios y colabora en el proceso de disefio de la
arquitectura.

¢ Arquitecto de la informacion. Realiza el proceso de di-
sefio de la arquitectura del sistema y elabora la especi-
ficacion de la interfaz del usuario, donde se determinan
todos los componentes de software o hardware que
proveeran los controles y la informacion necesaria para
que el usuario cumpla con las tareas especificas.

v e @ o
L & B
Administrador Experto en experiencia Analista de Disefiador de interfaz

del proyecto del usuario requerimientos grafica de usuario

1Ry
£F===
Planear

el proceso del DCH

Entender
el contexto de uso

3 (&
F--1

Determinar
requerimientos

L {mrs | 4 * 5
al? ald o=

Arquitecto de la Ingeniero de
informacion software

* Ingeniero de software. Analiza los requerimientos de
software, crea el disefo arquitectonico y el disefio de-
tallado del software, construye e integra el software, y
efectua las pruebas de calificacion del mismo.

Especialista de la usabilidad. Colabora en la elabora-
cion del analisis del costo beneficio sobre el empleo
de la usabilidad en el proyecto, y realiza los proce-
sos de verificacion y validacion partiendo de criterios
cuantificables basados en la efectividad, eficiencia y
satisfaccion en un contexto de uso especifico.

Especialista en usabilidad

Figura 7. Roles de trabajo,
fases y actividades del
modelo descriptivo

del proceso de pcu

Producir
las soluciones
de disefio

‘@

Evaluar
las soluciones
de disefio
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Actividades

Las actividades requeridas en el modelo des-
criptivo del proceso de DCU se integran en
cada una de las fases y de los roles de trabajo.
En la Figura 7 se muestran siete roles de traba-
jo (renglén superior de la figura) y cinco fases
(primera columna a la izquierda de la figura) y
en la interseccion podemos visualizar las ac-
tividades efectuadas por cada rol (iconos en
alineacion diagonal).

Artefactos

Como resultado de las actividades efectuadas
por cada rol de trabajo involucrado en las cin-
co fases desarrolladas en el modelo descripti-
vo, se obtiene uno o varios elementos de tipo
artefacto que forman parte de los entregables
esperados al desarrollar el proceso de bcu
(ver Tabla 2. Fases, roles de trabajo y artefac-
tos involucrados en el modelo descriptivo del
proceso de DCU).

Tabla 2. Fases, roles de trabajo y artefactos involu-
crados en el modelo descriptivo del proceso de pcu

AV ED VNS
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FASES

Planear
el proceso
del DCH

Entender
el contexto
de uso

Determinar
requerimientos

Producir
las soluciones
de disefio

Evaluar
las soluciones
de disefio

ROLES DE TRABAJO

Administrador
del proyecto

Especialista en
usabilidad

Administrador
del proyecto

Experto en
experiencia
del usuario

Analista de
requerimientos

Disefiador de interfaz
grafica de usuario

Arquitecto de
la informacién

Disefiador de interfaz
grafica de usuario

Arquitecto de
la informacién

Ingeniero de
software

Especialista en
usabilidad

ARTEFACTOS

Listado de todos los
usuarios involucrados

Descripcion del
contexto de uso

r:"'_'x_q"":j Reporte de necesidades
Iy, del usuario
___}Ev_’_{ _____________________

=

a

e
=

:lgb Interfaz grafica

[ w—] de usuario

Interaccion del usuario

Interfaz de usuario

Unidades de software
ejecutables y
bases de datos

Reporte de pruebas
de usabilidad
Reporte de

datos de campo
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ROL DE
TRABAJO

2 A *
B B A Uz S

EASES Administrador Experto en éxberiencia Analista de Disefiador de interfaz Arquitecto de la Ingeniero de il a
del proyecto del usuario requerimientos grafica de usuario informacion software Especialista en usabilidad
1 @ [*HE
Planear

el proceso del DCH

o)
«>B3

Entender
el contexto de uso

3 (]
=

Determinar
requerimientos

Producir
las soluciones
de disefio

Evaluar
las soluciones
de disefio

69

Figura 8. Artefactos del modelo descriptivo del proceso de bcu
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INTEGRACION DE LOS
ELEMENTOS DEL MODELO

Para concluir la descripcion del modelo
descriptivo propuesto, se realiza la inte-
gracion de todas las partes, que consiste
en relacionar cada uno de los elementos
que fueron descritos. La integracion en-
tre las cinco fases del ciclo de desarrollo,
el conjunto de actividades efectuadas, los
artefactos elaborados y los roles de trabajo
desempefados por cada uno de los miem-
bros del equipo de trabajo involucrados se
representa a través de una vision grafica
(ver Tabla 3), donde los elementos del pro-
ceso de DCU propuesto (fases, actividades,
artefactos y roles de trabajo) son el enca-
bezado de las columnas. Los renglones re-
presentan a las cinco fases del proceso.

En la columna titulada “Actividades” se
indica la secuencia numérica a seguir en
el desarrollo de las mismas. Por ultimo, la
columna denominada “Roles de trabajo”
muestra los tipos de labor desempefiada por
las personas encargadas de cumplir con las
actividades requeridas. El objetivo de hacer
visual la integracion de las partes involucra-
das en el modelo descriptivo del proceso de
DCU es proporcionar una vision general del
modelo propuesto, que sirva de guia para
todo aquel interesado en utilizar un proceso
que emplee el enfoque del Disefio Centrado
en el Usuario en el desarrollo de sistemas in-
teractivos.
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FASES ACTIVIDADES
1 )
' =i Realizar la planificaciéon de la usabilidad.
o1 53
E-EE D
Planear .fE\ Realizar un andlisis costo beneficio
el proceso del DCH 2 _‘} de la usabilidad
2 3 Identificar a las partes interesadas

& HE

Entender
el contexto de uso

Determinar
requerimientos

Especificar el contexto de uso

Definir las necesidades del usuario

Elaborar la especificacion de
la interfaz gréfica de usuario

Realizar el proceso

la interaccién del usuario

Elaborar la especificacion de

Producir de disefio de la Elaborar la especificacion
las soluciones arquitectura de la interfaz de usuario
de disefio
Realizar el proceso Realizar el proceso
de implementacién de integracion
- E
= Realizar los procesos de verificacion y validacion
Evaluar

las soluciones de disefio




ARTEFACTOS

Plan de usabilidad

ROLES DE TRABAJO

@
Administrador
del proyecto

Justificacién del beneficio
de la usabilidad

' -
Q B Especialista en
%@ usabilidad

Listado de todos los
usuarios involucrados

)
Administrador
del proyecto

Descripcion del contexto de
uso

Reporte de necesidades
del usuario

IQ-.

del usuario

Experto en experiencia

Requisitos funcionales y
no funcionales

'ﬁ' sootsta e

Magquetas iniciales y
prototipos de baja fidelidad

requerimientos
. isefiador de interfaz

Tk D
u‘f grafica de usuario

Prototipos de baja fidelidad

Arquitecto de
la informacion

Interfaz grafica de usuario

Disefiador de interfaz
grafica de usuario

Interaccion del usuario

Arquitecto de
la informacion

Unidades de software
ejecutables y bases de
datos

.l {”f Ingeniero de
; software

|-

Reporte de pruebas de usabilidad

Reporte de los datos de campo

v GE’ Especialista en
%@ usabilidad

NCLUSIONES

El DCU es un proceso que muestra cierto
nivel de maduracion, puesto que ha sido
utilizado a lo largo de tres décadas, es em-
pleado por una variedad de practicantes,
investigado en diversas areas de cono-
cimiento y descrito por los estandares in-
ternacionales. Sin embargo, su uso es muy
diverso, por lo que es necesario disponer de
una descripcion que especifique las caracte-
risticas del DCU para su aplicacion uniforme.

En este trabajo se presenté un modelo
descriptivo del proceso de DCU inspirado
en el Proceso Unificado de Desarrollo de Soft-
ware, los lineamientos de los estandares in-
ternacionales 1SO 15288, 9241-210, 25060
y de diferentes propuestas de aplicacion del
DCU. El objetivo consiste en aportar un
marco de trabajo que sirva de guia para
realizar un proceso uniforme en la crea-
cion de sistemas interactivos empleando
el enfoque del bcu. Como trabajo futuro,
se pretende la evaluacion del modelo des-
criptivo creado al ser empleado por equipos
de trabajo en el desarrollo de un sistema
interactivo.

Tabla 3. Relacion entre las partes involucradas en el
modelo descriptivo del proceso de bcu
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