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Revista Tecnologia & Disefio
Num. 11
CONVOCATORIA

La revista Tecnologia & Disefio —publicacion de la UAM-A, indexada por el Sistema Regional
de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, El Caribe, Espafa y Portu-
gal (LATINDEX) convoca a la comunidad académico-cientifica vinculada a las diversas areas del
disefio (grafico, industrial, arquitectonico y/o afines) y su relacion con la tecnologia a publicar
articulos originales, articulos de revision, informes técnicos, comunicaciones en congresos, co-
municaciones cortas, estados del arte, resefias de libros, entre otros documentos de contenido
cientifico-académico resultado de la investigacion y la practica de dichas disciplinas.

Instructivo sobre el envio de originales y resimenes

TECNOLOGIA *

A fin de ser publicados, los articulos deben reunir los siguientes requisitos

1. Las colaboraciones deberan ser, en todos los casos, trabajos de investigacion o comunicacion cientifica originales,
no publicados previamente —de manera total o parcialmente— en otros medios de comunicacion y difusion.

2. Los documentos se estructuraran conforme al tipo de contribucion elegido, haciendo evidente la metodologia cien-
tifica que rige su desarrollo. Sin embargo, todos deberan presentar el titulo, palabras clave y el resumen (100 pala-
bras) en idioma espafiol e inglés. Debera incluir, ademas, referencias bibliograficas que sustenten el documento de
acuerdo con el estandar APA (Ver: Normas para la elaboracion de referencias bibliograficas).

3. La extension de los textos debera ser de 10 a 20 cuartillas —incluyendo graficos— con tipografia Times New Roman

de 12 pts. a 1.5 de interlineado y margenes normales, limitando el empleo de imagenes y graficos a un 20% del
trabajo como maximo.

4. Las notas se indicaran con nimeros arabigos y en superindice en orden consecutivo al pie de pagina.
5. Todos los cuadros, ilustraciones y graficas deberan estar numerados progresivamente, con los pies de cada grafico
ubicados en el sitio correspondiente dentro del cuerpo del texto.

6. Las colaboraciones deberan ser enviadas al e-mail revistatd@correo.azc.uam.mx en formato Word, en dos ver-
siones: una que incluya los graficos y otra con solo el texto sin ningtin formato e incluyendo sélo la ubicacion de los
mismos. Ademas, se debera enviar en formato PDF la primera hoja del articulo firmada por cada uno de los autores.

7. Se entregaran los graficos en un archivo por separado, con una resoluciéon minima de 300 ppi. en formato TIFF o
PDF, nombrados con la numeracion dispuesta de acuerdo con su ubicacion dentro del texto.
8. Se anexara un archivo con los siguientes datos: nombre del autor/es, profesién o grado académico, institucion don-
de labora, domicilio, teléfonos, direccion electronica y fax.
Normas para la elaboracion de referencias bibliograficas
De acuerdo con las Normas Apa [http://www.apastyle.org/manual/], los documentos deberan incluir las fuentes em-
pleadas para sustentar los argumentos o los hechos mencionados en el documento. Estas deberan elaborarse con base
en dicho estandar, citando la referencia en el texto y adicionalmente agregarla en la lista de referencias.
Se pueden emplear citas tanto de tipo textual como parafraseadas (ver ejemplos), utilizando paréntesis dentro del texto
en lugar de notas al pie de pagina o al final del texto de acuerdo a las siguientes reglas:
Citas textuales

« Cita textual de menos de 40 palabras: se inserta dentro del texto entre comillas. 1) Apellido del autor (afio del texto
citado) vinculo “cita” (pagina) 2) “Cita” (Apellido del autor, afio del texto citado, pagina).

« Cita textual de mas de 40 palabras: se inserta a parte del texto, con sangria y sin comillas. 1) Apellido del autor (afio
de la publicacion) vinculo cita textual sin comillas. (pagina) 2) Cita textual sin comillas (Apellido del autor, afio de la
publicacion, pagina citada).

Citas parafraseadas
* Basadas en el autor: Apellido del autor (afo del texto citado) vinculo “cita” (pagina).

» Basadas en el texto: Cita (Apellido del autor, afio de la publicacion).
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Reglas seguin cantidad de autores
 Dos autores: Cita textual: Autor (Afo) y Cita parafraseada: (Autor, afio).

» Tres a cinco autores: Si es la primera cita se deben escribir los apellidos de todos los autores, después solo se cita al
primer autor agregando “et al.”: Cita textual: Autor, Autor y Autor (afo). (...) Autor et al. (afio) y Cita parafraseada:
(Autor, Autor y Autor, afio). (....) (Autor et al., afio).

« Seis 0 mas autores: Cita textual: Autor et al. (afio) y Cita parafraseada: (Autor et al., afio).
» Andnimo: Cita textual: Andnimo (afio) y Cita parafraseada: (Andnimo, afio).

 Autor corporativo. Si es la primera cita se debe escribir el nombre completo de la institucion seguido de su sigla,
después solo se cita las siglas: Cita textual: Universidad Auténoma Metropolitana [UAM] (afio). (....) UAM (afo) y
Cita parafraseada: (Universidad Autbnoma Metropolitana [UAM], afo). (....) (UAM, afio).

Después de haber citado en el texto, la referencia se debe agregar en la lista de referencias, de acuerdo con los siguientes
ejemplos:
« Publicaciones no periédicas impresas: Autor, A. A. (Afo de publicacion). Titulo del trabajo, Localidad, Editorial.

* Parte de una publicacién no periédica impresa: Autor, A. A. (Afio de publicacion). Titulo del capitulo. Titulo del tra-
bajo (p.p xx-xx). Localidad, Editorial.

« Publicaciones no periodicas electrénicas: Autor, A. A. (Afo). Titulo del trabajo. Recuperado dia, mes y afio, de la
fuente: http://WWW.XXXXXX.XXX

« Publicaciones periddicas impresas: Autor, A. A. (Afio de publicacién). Titulo del articulo. Titulo de la publicacién. xx,
xxx-xxx. Recuperado dia, mes y afio, de la fuente: http://wWww.xXXXXX.XXX

« Publicaciones no periddicas electrénicas: Autor, A. A. (Afio de publicacién). Titulo del trabajo. Recuperado dia, mes
y afio, de la fuente: http://Www.xXXXXX.XXX

« Informes técnicos y de investigacion: Autor, A. A. (Afio de publicacion). Titulo del informe. Informacion de la pu-
blicacion.

« Disertaciones doctorales y tesis de maestria no publicadas: Autor, A. A. (Afio de publicacion). Titulo del informe.
Informacion de la publicacion.

Para mayor informacion consultar la pagina de las Normas APA en: APA Publication Manual of the American Psycho-
logical Association [http://www.apastyle.org/manual/]

Sistema de arbitraje

Las colaboraciones que se ajusten a los lineamientos editoriales antes descritos seran consideradas por el Comité Edi-
torial de la Publicacion para someterse a un proceso de arbitraje por pares —especialistas en el tema abordado— que se
guardara en un estricto anonimato.

Los dictaminadores decidiran sobre su publicacion sin modificaciones, si requiere de algln tipo de ajuste o si no es apta
para su publicacion y cuya resolucion sera remitida por el Comité Editorial a los autores por escrito.

El Comité Editorial de la Publicacion se reserva el derecho de realizar la correccion de estilo y los cambios editoriales que
considere necesarios para mejorar el trabajo.

Entrega de colaboraciones

Fecha limite de recepcién de colaboraciones para el No. 11 (diciembre de 2018 a mayo de 2019): 25 de febrero de 2019.
Nota: Si se entregan las colaboraciones fuera de la fecha limite los articulos seran considerados para siguientes nimeros
de la publicacion.

Los contribuciones deberan ser enviadas al e-mail revistatd@correo.azc.uam.mx o revistatd@outlook.com o directa-
mente al Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion de la UAM-A (Av. San Pablo nim. 180, edificio H, planta
baja, Col. Reynosa Tamaulipas, C.P. 02200, Alcaldia Azcapotzalco, Ciudad de México, México.), en un disco compacto
debidamente rotulado.
Los materiales originales no seran devueltos. En caso de ser aceptados, los autores autorizan la publicacién tanto impre-
sa como electronica de sus colaboraciones firmando una carta de cesion de derechos y originalidad y comprometiéndose
a ser dictaminadores en nimeros posteriores de la revista.

Informes: Mtra. Adriana Acero Gutiérrez, Editora responsable.

E-mail: revistatd@correo.azc.uam.mx y revistatd@outlook.com; Tels. 53189181 y 53189480.

Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion, Universidad Autonoma Metropolitana, Azcapotzalco,

Av. San Pablo nim. 180, Col. Reynosa Tamaulipas, C.P. 02200, Alcaldia Azcapotzalco, Ciudad de México, México.
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presentacion

El logro de publicar cada uno de los nimeros de la revista deberia tener igual
importancia, pero algo sucede en la mente humana que le damos otro signi-
ficado a los resultados que coinciden con ciertos nimeros, como es éste el
caso. Presentar el décimo nimero de la revista Tecnologia y Disefio me lleva
a recapacitar acerca del esfuerzo que se ha realizado para lograr cada una de
las publicaciones, lo cual representa satisfacciones, pero también otro tipo
de compromisos. Uno de esos logros ha sido el de cumplir con los objetivos y
metas establecidos desde un principio, asi como la satisfaccion de haber con-
seguido la aceptacion de un nimero cada vez mayor de lectores.

Otro importante gozo es el de pensar que se esta llenando un espacio en el
campo del conocimiento del disefio, con la difusion de investigaciones, reflexio-
nes y logros obtenidos por compafieros, tanto de nuestra casa de estudios como
de otras instituciones y paises, los cuales han dedicado parte de su tiempo y
de su esfuerzo para ello. Otra de las satisfacciones encontradas al reflexionar
sobre el camino andado durante estos diez nimeros es que, gracias al trabajo
en equipo de varias personas, Latindex ha valorado y reconocido a nuestra
revista por la calidad de sus contenidos y su presentacion. Cabe mencionar
que se ha conseguido una mas de las metas planteadas, al pasar de nuestra
version impresa a la electrénica; dicho acontecimiento nos ha permitido llegar a
mas naciones y lectores, lo cual ha propiciado tener una mayor participacion de
académicos e investigadores de otros paises, como se muestra en este nimero,
en el que contamos con destacadas colaboraciones de Ecuador, Colombia, Es-
pafa y México.

Como primer articulo de la revista encontramos el muy interesante trabajo
titulado El Grafismo como Tecnologia de Comunicaciéon. O Sobre como la Huma-
nidad ha Escrito (literalmente) su Historia, del investigador José Antonio Tosta-
do Reyes, profesor de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Auténoma
de Querétaro, quien nos plantea un interesante y bien fundamentado articulo,
el cual nos hace reflexionar sobre el que ha sido tal vez el mayor invento de la
humanidad y a su vez la clave en el desarrollo de nuestra especie (y que sin
embargo ha sido obviado), se trata de la escritura, cuya influencia ha sido tal,
que ha potenciado las capacidades cerebrales e intelectuales del ser humano,
haciendo posible toda clase de interacciones que han sido de gran ayuda para
el desarrollo del resto de los inventos.

El articulo que nos presentan Arodi Morales Holguin y Edgar Oswaldo Gon-
zalez Bello, de la Universidad de Sonora, es un estudio por demas interesante,
cuyo titulo es Evolucién del Disefio: Metodologias, Prdctica y Uso de Tecnologias
en una Universidad Publica de México. En él presentan la manera en que la evo-
lucién, cada vez mas rapida de las tecnologias que emergen como factores de
cambio, han influido en el ambito de la ensefianza del disefio y sus métodos. En
este estudio presentan las metodologias del disefio utilizadas por 32 profesores
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de una universidad publica, y muestran las tecnologias que utilizaron como
parte del ejercicio docente. El resultado que presentan sin duda llama |a aten-
cion y nos hace reflexionar sobre el estado actual de la ensefanza del disefio.

Desde la Universidad de Caldas Manizales en Colombia, los académicos
Juan Pablo Jaramillo, Andrea Gaviria y Andrea Osorio, presentan el articulo La
Efectividad de la Informacién en Productos InteractivosDigitales, en el que indi-
can los aspectos que deben considerarse para que la informacion presentada
en medios interactivos digitales se interprete correctamente, y los tomen en
cuenta en el momento de disefiar futuras interfaces digitales interactivas.

En el articulo Disefiando entre Ingenieros, el disefiador grafico radicado en
Sevilla, Francisco Javier Gonzalez relata sus experiencias profesionales en las
que ha vinculado su formacion como disefiador grafico con el sector industrial
y tecnoldgico. Nos explica que ha desarrollado infografias, instructivos, sefali-
zaciones y material didactico, para hacerle la vida mas sencilla y segura a ope-
radores de multiples dispositivos tecnoldgicos utilizados en hogares, industria,
campo u oficinas. Relata los retos que ha tenido en su trayecto como profesio-
nista, en donde la utilidad del disefio grafico se pone a prueba ante problemas
con relevancia en la vida de las personas.
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En Busca de una Imagen Emancipadora. Comentarios sobre La imagen corpo-
rea. Imaginacion e imaginario en la arquitectura, de Juhani Pallasmaa, José Luis
Crespo Fajardo, investigador de la Universidad de Cuenca, Ecuador, profundi-
za y resalta que la obra, cargada de referencias eruditas, tiene como eje central
la critica al imperio del sentido de la vista y la apuesta por una sensibilidad
emocional y haptica en la construccion de entornos habitables. Pallasmaa
considera que puede existir un tipo de imagen emancipadora y poética, capaz
de hacernos imaginar un mundo mejor: la imagen corporea.

Con estos comentarios finalizo la descripcion de este nimero emblematico
para todos los que colaboramos en dicho proyecto, lo cual significa que tene-
mos una obligacion y una ardua tarea para dar continuidad a estos logros y
ampliar nuestras expectativas de crecimiento y alcances con retos cada vez
mayores.

No quiero dar por terminado este nimero sin brindarle un amplio reconoci-
miento a nuestra companera, amiga y colaboradora, Dra. Marcela Buitron de
la Torre, quien hasta ahora fungié como Directora de esta publicacion y que
gracias a sus valiosas aportaciones muchos de estos logros fueron posibles.
Esperamos seguir contando con su apoyo en éste, nuestro proyecto, el cual se
encuentra lleno de retos.

Noviembre, 2018

Adriana Acero Gutiérrez
Editora de la publicacion

i TECNOLOGIA
ANO 7 « NUM. 10 « JUN. - NOV. 2018



La escritura —el arte de comunicar los pen-
samientos a la mente, a través de los ojos—
es el gran invento del mundo. Grande en el
sorprendente rango de andlisis y combina-
cion que subyace necesariamente en la con-
cepcion mas cruda y general de ella: grande,
muy grande, ya que nos permite conversar
con los muertos, los ausentes y los que toda-
via no han nacido, a todas las distancias del
tiempo y el espacio, no sélo en sus beneficios
directos, sino de gran ayuda para el resto de
los inventos.

Abraham Lincoln
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El Grafismo como Tecnologia de Comunicacion.
O Sobre como la Humanidad ha Escrito (literalmente) su Historia

Graphism as Communication Technology.
About how Humanity has Written its History (literally)

José Antonio Tostado Reyes*. Es Licenciado en Disefio Grafico por la UNAM, Maestro en Disefio Editorial por
la Universidad Anahuac y Doctorante en Artes por la UAQ (Universidad Auténoma de Querétaro). Docente

con 18 afios de experiencia en una decena de universidades en México y el extranjero, en las areas de diseno
y comunicacion visual. Sus principales areas e intereses de investigacion se centran en los procesos semioticos
de laimagen, y especificamente de la escritura y la visualidad de la tipografia, tematica a la que esta orientada
su investigacion doctoral. También ha trabajado investigacion sobre los procesos metodoldgicos de ensefianza
del disefio. Ha impartido conferencias y presentado ponencias en distintos foros de México, Guatemala y Cuba.
Profesor de la Facultad de Bellas Artes de la UAQ.

Resumen

Dentro del inacabable mundo de los inventos humanos,
se ha obviado uno que ha sido la clave en el desarrollo de
nuestra especie como la concebimos hoy, pues su influencia
ha sido tal, que ha potenciado sus capacidades cerebrales e
intelectuales, ademas de hacer posible toda clase de interac-
ciones. Se trata de la escritura, cuyo estudio puede ser es-
tructurado a partir de una trama de relaciones que vinculan
la cultura con herramientas y técnicas concretas que permi-
ten asociar el concepto de tecnologia a la habilidad humana
de escribir y leer signos, a partir de mecanismos especificos
para su disefio, desde la antigliedad hasta hoy.

Palabras clave: Escritura, grafismo, alfabeto, tecnologia.

Abstract

Within the endless world of human inventions, one
of them has been overlooked despite has been the key
to the development of our species as we conceive it to-
day, due its influence has enhanced its cerebral and in-
tellectual capacities, as well as making possible all kind
of interactions. It is about writing, whose study can be
structured from a net of relationships that link culture
with concrete tools and techniques that allow associa-
ting the concept of technology with the human ability
to write and read signs, based on specific mechanisms
for its design, from antiquity to today.

Keywords: Writing, graphism, alphabet, technology.

Universidad Autonoma de Querétaro, Facultad de Bellas Artes, Cerro de las Cam-

panas, Centro Universitario, 76010 Santiago de Querétaro, Qro.

Coordinacion de Disefio y Comunicacion Visual, Tel. 192 12 00. Ext. 5124.

*antoniotostado@hotmail.com
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Un rasgo Unico de nuestra especie es la capacidad inventiva
y constructiva como medio de progreso. La creacion y uso de
herramientas ha propiciado el desarrollo de dispositivos y sis-
temas que han llevado a la integracion de sociedades cada vez
mas complejas y sofisticadas, donde las formas de interaccion
han dependido en gran medida del impacto tecnoldgico. Estas
herramientas pueden categorizarse desde artefactos o maqui-
nas hasta otros sistemas no objetuales, como los signos.

La unidad visual minima, el trazo, materializado a partir
de marcas, huellas, sefales, letras, simbolos y toda clase de
indicios, ha potenciado tanto la capacidad visual del ser hu-
mano, como su complejo cerebro. Esas dos cualidades le han
permitido configurar codigos y mecanismos de entendimiento
multifacéticos, aunque sélo unos pocos de ellos han favorecido
una comunicacién considerablemente precisa. Jesis Mosterin
(2002) explica que “la mayoria de los cddigos de comunica-
cion so6lo pueden transmitir un repertorio muy reducido de
mensajes. “El lenguaje es el Gnico sistema total de comunica-
cibn que nos permite expresar y transmitir todo lo que pode-
mos pensar. Los sistemas de comunicacion independientes del
lenguaje son todos sistemas parciales” (Mosterin, 2002:16).

La riqueza del signo grafico abarca posibilidades comunica-
tivas que oscilan entre distintos niveles de claridad, univocidad
y expresividad, incluyendo algunos cddigos muy especificos
que superan la precision del lenguaje de uso comun, como la
notacion matematica, cartografica o musical. Mosterin explica
que “un numero suficientemente grande, una ecuacion sufi-
cientemente compleja, la estructura de una macromolécula, o
un mapa detallado, no pueden expresarse (inteligiblemente)
en palabras, sino sdlo en los signos particulares de su nota-
cion caracteristica” (Mosterin, 2002:17). Pero al margen de
estos casos muy especificos, la escritura comun ha sido la mas
extraordinaria herramienta para expresar ideas, pensamientos
y conceptos que nos permiten acceder a la comprension del
mundo. La letra y la tipografia, a partir de los productos del di-
sefio y la comunicacion visual, dan vida material y tangible al
lenguaje.



1. El trazo como busqueda expresiva (ductus)

Objetivo de la investigacion:

El propdsito del presente trabajo se ha enfocado en cons-
truir un breve panorama sobre la recapitulacion historica de
la evolucion tecnolodgica de la palabra escrita, a fin de generar
conexiones que permitan teorizar en torno a los mecanismos
de configuracién grafica como logro inventivo.

Métodos

La investigacion aqui presentada es de tipo descriptivo-ex-
plicativo, pues ha sintetizado los rasgos basicos de los sistemas
de escritura a través de un breve inventario de sus caracte-
risticas técnicas, morfologicas y semioticas, acotando algunas
de sus ventajas y limitantes comunicativas. La metodologia
documental se ha centrado en el analisis y seguimiento de
diversos estudios histérico-antropolégicos, partiendo de las
escrituras figurativas antiguas y llegando a los sistemas alfa-
béticos usados hasta hoy. Se construyeron modelos graficos
que muestran de forma esquematica el complejo entramado
tecnoldgico de la escritura, apelando a la claridad que permite
la exposicion infografica.

Desarrollo

Los resultados de la investigacion se han subdividido en apar-
tados para darle una estructura mas precisa a la exposicion,
partiendo del grafismo como gesto propio de la naturaleza y el
pensamiento humanos. Posteriormente se ha abordado la I6gica
de construccion grafica de la escritura, en sus tipos y variantes
histéricas principales, desde el binomio figuracién-abstraccion,
que ha permitido explorar sus rasgos funcionales. Finalmente
se exponen algunas ideas relativas a la influencia técnica y la
carga cultural e ideoldgica en la construccion y difusion de las
escrituras predominantes del mundo actual.

Gracias a la movilidad y al dominio paulatino de los elemen-
tos de su entorno, los integrantes de las primeras grandes
comunidades humanas lograron avances muy importantes de
organizacion, sintesis y expresion del pensamiento a partir del
grafismo. El desarrollo de la capacidad intelectual, vinculada
a sus crecientes habilidades manuales y la adecuacion de sus
instrumentos devino, a lo largo de siglos e incluso milenios,
en la posibilidad de una comunicacion cada vez mas precisa y
refinada a través del desarrollo de codigos graficos que fueron
extendiéndose, perfeccionandose y evolucionando hasta con-
vertirse en sistemas reconocibles e interpretables por amplios
sectores de las antiguas poblaciones.

Sobre la importancia de la escritura Phillip Meggs (2012)
sefiala:

La escritura es el complemento del habla. Las marcas, los sim-
bolos, las imagenes y las letras escritas o dibujadas sobre una
superficie o un sustrato se convirtieron en un complemento
grafico de la palabra hablada y del pensamiento no expresado.
La palabra hablada se encuentra limitada por la capacidad de
la memoria de los individuos y por el caracter inmediato de la
expresion, que no puede trascender el tiempo y el espacio
(Meggs, 2012:19).

Hasta la era electronica y pre-digital, la palabra hablada no
tenia forma de ser preservada, por tanto era efimera. Simple-
mente transcurria en el tiempo y su impacto en el pensamien-
to colectivo era previsiblemente reducido. La necesidad de
preservacion y registro tangible impulsaria la escritura y sus
posteriores extensiones hacia los sistemas de reproduccion y
difusion masiva, como la imprenta o las tecnologias digitales.
“Solo haciéndose espacial puede el habla vencer al tiempo.
Como gustaban de repetir los clasicos, el viento se lleva lo di-
cho, mientras que lo escrito permanece: Verba votant, seripta
manent” (Mosterin, 2002:22). Lo escrito potenciaria las civi-
lizaciones, el conocimiento, las ideas politicas, haria posible el
registro de la historia y la expresion de la poesia y la literatura.

Esta invencion, que irrumpe de forma un tanto tardia en la
cronologia de la humanidad, utilizaria el dibujo, la conciencia
del entorno y la capacidad de abstraccion como medios para
la transmision sensorial del pensamiento en distintos niveles,
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una contradictoria mezcla de tareas rudimentarias y de una
gran sofisticacion conceptual, a partir de lo iconografico y lo
simbdlico.

Joan Costa (2003) propone que la representacion del mundo
através de la imitacion pasaria al intento de representar los con-
ceptos —lo pensado e imaginado— y mas tarde lo nombrado, a
través del lenguaje verbal. Esta y otras teorias de la ruta evoluti-
va de la escritura parten del pictograma hacia el ideograma, lue-
go al logograma, al fonograma, y de éste a la escritura alfabética.
Se trata de un trayecto del mundo visual al mundo conceptual,
luego al mundo oral y de vuelta al mundo visual, pero desde la
abstraccion grafica de las letras (Figura 1).

La aparente naturalidad de la escritura en realidad es pro-
ducto de una construccion cultural que llevd —al menos hasta
hoy— a establecer los sistemas alfabéticos en la cima de la evo-
lucion cronoldgica y tecnoldgica. La razén de esta evolucion no
puede suponerse casual. Se trata de un proceso que ha obede-
cido a la manera cambiante de los seres humanos de concebir
el mundo y la necesidad de expresarlo en términos mas am-
plios y precisos, por lo que no parece valido etiquetar a algun
sistema mejor que otro, sino hablar de la pertinencia histérica
y cultural de cada uno, sin perder de vista el hilo conductor
que los integra.

LO DIBUJADO LO ESCRITO
ICONICIDAD ABSTRACCION
Sl el GRAMA o] Je]GRAMA (Kslcla] GRAMA el [e] GRAMA

PICTUS RIS [ concepto DL palabra L] verbal
Pintada Idea Discursa Conido
ol D N ESCRITURA
(W oW — ye SILABICA
Agua !
Hombre (pene) Trigo I
Aa ESCRITURA
Q ﬁ B B ALFABETICA
Mujear (vulva) Cocina
Fresco

Figura 1. Esquema que muestra las dimensiones graficas del signo
escrito, basado en la tipificacién de Joan Costa.
Fuente: elaboracion propia
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2. La invencion del homo sapiens

Platon ya concebia la escritura como algo externo al ser, como una alienacion de
lo humano. Walter Ong (2016) sostiene que la oralidad y la escritura difieren clara-
mente como procesos cognitivos:

En contraste con la naturalidad del lenguaje oral, la escritura es completamente arti-
ficial. No existe una forma de escribir ‘naturalmente’. La oralidad es completamente
natural al ser humano, en el sentido en que cada individuo en cada cultura, que no esté
impedido fisioldgica o psicolégicamente, aprende a hablar (Ong, 2016:142).

Segln Ong, el lenguaje oral implica procesos complejos alimentados por las di-
namicas sociales, lo que motiva que las leyes de la gramatica del habla vivan en el
inconsciente, puesto que podemos usarlas, aun sin su estudio formal. “La mayoria
de las lenguas no se han escrito nunca, y la escritura y la escuela son instituciones
muy recientes si las comparamos con el lenguaje” (Mosterin, 2002:17). Para Ong
(2016), la capacidad de aprender y hablar una lengua nos ha sido transmitida genéti-
camente, mientras que la escritura es un desarrollo que ha posibilitado el pensamiento
escolarizado y ha cambiado las estructuras de la oralidad, por lo que ninguna “inven-
cion particular” ha transformado tanto la conciencia humana.

A diferencia del caracter nato del lenguaje, la escritura requiere un conocimiento
consciente y estructurado de los signos y los procesos para llevarla a cabo. Implica
un despliegue técnico, unas herramientas particulares y un conocimiento teérico del
cbdigo visual. La “artificialidad” de la escritura, mas que verse como una debilidad,
puede concebirse como una fortaleza, pues permite el aprendizaje y la maximizacion
expresiva del ser humano, debido a que esta involucrada en casi todos los procesos
creativos e intelectuales: “Las tecnologias no son meras expresiones externas, sino
también transformaciones interiores de la conciencia [...] Son algo artificial, pero
paraddjicamente, lo artificial es natural a los seres humanos” (Ong, 2016:142).

Por otro lado, aunque existe evidencia del caracter sagrado de la escritura en mu-
chas grandes culturas del mundo, su principal magia radica en el hecho de que ha
potenciado las capacidades mentales e intelectuales de forma muy significativa. Se-
gun Stanislas Dehaene (2014), “es casi un verdadero milagro que el homo sapiens,
un simple primate, haya sido capaz de extender sus capacidades de memoria trazan-
do unas pocas marcas en un papel” (Dehaene, 2014:24).

En cuanto a la particularidad formal de los signos escritos, son reveladoras las
investigaciones de Dehaene en torno al estudio de los procesos de lectura de los
seres humanos y su vinculacion con los sistemas de escritura que los hace posible.
Tomando en consideracion algunos de estos hallazgos expuestos en el texto El ce-
rebro lector (2014), se puede inferir como y por qué los signos que dieron origen
a diversos sistemas de escritura tomaron una forma que, aunque particular a cada
uno, acusan notables similitudes a pesar de la distancia geografica y temporal entre
ellos. Resulta atil la comparacion de algunos rasgos estructurales y formales que
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comparten buena parte de los sistemas de escritura conoci-
dos. Hay investigaciones que sustentan una correspondencia
formal entre la mayoria de las principales escrituras del mun-
do, integrandolas a una categoria comun del pensamiento. Al-
gunas de estas caracteristicas esenciales y homdlogas que han
podido identificarse son:
» Contornos muy definidos y contrastados de los signos
con respecto al soporte de escritura.
» Un disefio basado usualmente en tres trazos en la mayo-
ria de los signos.
e Un grupo de formas basicas que se encuentran de forma
consistente en sistemas de culturas muy distintas.

Existe un trabajo muy puntual, desarrollado por Marc
Changizi y Shinsuke Shimojo en torno a las regularidades
entre los sistemas de escritura, el cual ha revelado otras coin-
cidencias (Figura 2); una de las mas importantes es que la
morfologia de muchos signos que se aprecian similares en di-
ferentes escrituras corresponden aparentemente a imitaciones
de elementos de la naturaleza, lo que permitiria inferir que los
antiguos escribas se basaban en formas que serian mas simples
de aprender e interpretar debido a su parecido con el entorno.
Esta investigacion contempla sistemas avanzados de escritura,
pues en los sistemas pictograficos mas simples la imitacion de
las formas de la naturaleza es la regla y la caracteristica propia
del sistema.

L={~v L.}
iﬁ T={«rl 3.}
A4 ={+ < ..}

P mw=<xr—
P = o
P X

Figura 2. Recreacion del estudio de Marc Changiziy
Shinsuke Shimojo, que hace alusion a las similitudes
en el numero de trazos (izquierda) y la estructura de
de los mismos (derecha) en los diversos sistemas de

escritura.

Fuente: elaboracion propia
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En torno a este hallazgo, Dehaene lanza una pregunta que
abre posibles conjeturas sobre el origen grafico de los signos:
“;Las formas de los caracteres individuales (de las distintas es-
crituras) dependen solamente de la contingencia histoérica o
sus rasgos universales reflejan la organizacion cerebral?” (De-
haene, 2014:213). Existen indicios para suponer que ciertas
capacidades intrinsecas a la naturaleza psicobiolégica del ser
humano serian el principal motor de desarrollo de los distintos
grafismos del lenguaje, una habilidad inventiva nata poten-
ciada por la circunstancia cultural. Si la capacidad de nuestro
cerebro nos ha permitido la invencion de herramientas para
mejorar nuestra adaptacion al entorno, el grafismo del lengua-
je puede ser considerado un desarrollo tecnologico completo,
equiparable a los artefactos mas influyentes de |a civilizacion.

A fin de establecer los fundamentos de este desarrollo, se
presenta a continuacién una breve revisiéon de los principa-
les sistemas que la historia ha documentado, considerando
sus caracteristicas graficas y alcance semidtico a partir de dos
bloques: las escrituras figurativo-simbédlicas y las escrituras al-
fabéticas. Es importante aclarar que este trabajo no pretende
un abordaje exhaustivo de cada sistema en lo particular —ta-
rea que ya han realizado otros investigadores de forma muy
rigurosa—, sino destacar los rasgos esenciales que validan su
tecnificacion.

3. Primer desarrollo tecnologico: escrituras

figurativo-simbolicas

Si nos remitimos a los mas antiguos vestigios de marcas he-
chas por el hombre prehistérico, por ejemplo en la cueva de
chauvet, en Francia, que datan de unos 33,000 afios (Figura
3, p. 33), se puede observar un nivel de sintesis que da cuen-
ta de la comprension de la complejidad del entorno y de una
admirable capacidad de abstraer los elementos esenciales de
su mundo.

En el articulo Escritura, en La Enciclopedia, de Diderot y
D’Alambert, se sugiere la representacion pictografica como el
primer intento por “escribir”, a partir de la representacion de
los objetos:



Mtro. José Antonio Tostado Reyes

Esta manera de comunicar nuestras ideas mediante marcas y
figuras consistia inicialmente en dibujar al natural las image-
nes de las cosas; asi, para expresar la idea de un hombre o un
caballo, uno representaba la forma de uno u otro. El primer
intento de escritura fue, como podemos ver, una simple pin-
tura: sabiamos pintar antes de saber escribir.!

Pese a la transparencia semidtica del signo pictografico
primitivo, hay posturas que sostienen que todo sistema de
escritura que ha existido ha requerido una vinculacion con
el lenguaje oral. "No existen ni han existido nunca sistemas
totales de comunicacion grafica que representaran directa-
mente las ideas no articuladas linglisticamente. Si llamamos
escrituras a tales sistemas, podemos afirmar que la escritura
ideografica no ha existido nunca" (Mosterin, 2002:33).

El incierto origen del arte escriptoria

Hace aproximadamente cuatro décadas, la arquedloga fran-
co-americana Denise Schmandt-Besserat present6 lo que puede
considerarse evidencia cientifica de que la escritura tiene ori-
genes mas antiguos a los que reconocian teorias previas y que
pueden fecharse entre el octavo y noveno milenio a.C. A partir
de la recoleccion de cientos de piezas esculpidas en arcilla, a las
que llamo “fichas” o “tokens” —algunas de las cuales datan de
hace 8,500 afios—, su teoria sostiene que esas figurillas se uti-
lizaron de manera bilateral como partes de una transaccion de
mercancias, como ovejas, lana, metales, alimentos, aceite, etc.?
El vinculo de estas fichas con la invencion de la escritura son
unas tablillas de arcilla provenientes de la ciudad de Uruk, en la
actual Irak, que datan del quinto milenio a.C., donde se repro-
ducen bidimensionalmente en la arcilla las formas de las fichas
mencionadas (Figura 4).

En la misma Uruk —quiza la primera ciudad de la historia— y
alrededores se han hallado cerca de 4,000 tablillas con inscrip-
ciones asociadas a la escritura. El asiri6logo Adam Falkenstein
estudid centenares de ellas que contienen signos numéricos
grabados al interior de la tabla con un calamo, hueso o trozo de
marfil. La gran mayoria de los casi 1,500 signos encontrados en
esas tablillas dejan ver formas semiabstractas ideograficas, pero
muy pocos grafismos pictograficos de animales o herramientas,
lo que resulta significativo, pues la historia oficial establece que

Figura 3. Pinturas rupestres de la cueva de Chauvet. Fo-
tografia: Emma Groeneveld. Fuente: Ancient History
Encyclopedia (bajo licencia Creative Commons)

Significadn Taken ldangrama
atribuido de arcilla Sumerio

QD

Asiento @ @

Indumentaria @

Figura 4. Tokens de mesopotamia y su corresponden-
cia en el grafismo sumerio. Fuente: elaboracion propia 17
a partir del estudio de la Universidad Estatal de Utah.
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los sumerios pasaron de una escritura simple de base pictogra-
fica a una escritura cuneiforme, basada en el perfeccionamiento
de sus instrumentos de escritura (buril y arcilla). La escritura
cuneiforme permiti6 representar conceptos complejos, como
ver, crecer, andar, o incluso abstractos, como fundamento, pre-
cisién o demarcacién (Frutiger, 2014). Los sistemas que a pri-
mera vista parecen pictograficos, en realidad son ideogrdficos,
pues llegaron a representar sentimientos e incluso poética.

En estricto sentido, resulta dificil considerar la existencia
de escritura puramente pictografica, pues el grafismo normal-
mente llevaba implicita una idea adicionada al reconocimiento
objetual, dotando al signo de premisa narrativa y descriptiva,
no solamente identificatoria. Paulatinamente las represen-
taciones de los objetos fueron acercandose cada vez mas al

<

PRIMER NIVEL DE
RECONOCIMIENTO

Objetos del entorno ojo

SEGUNDO NIVEL DE
RECONOCIMIENTO

Acciones gnlpear

TERCER MIVEL DE
RECONOCIMIENTO

Ideas abstractas dirigir
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simbolismo y la abstraccion mediante la sustraccion de deta-
lles y una lograda sintesis grafica, mecanismo que, lejos del
trazo espontaneo, exige una conciencia y técnica refinadas.

Los vestigios existentes parecen dar cuenta de la forma en
que las escrituras no alfabéticas lograron un cuidadoso desarro-
llo grafico, haciendo uso de asociaciones no siempre evidentes.
Esta es la razon por la cual fue hasta los albores del siglo Xix que
Jean-Francois Champollion pudo descifrar los jeroglificos egip-
cios a partir de la piedra Rosetta. Si la funcionalidad comunicati-
va del pictograma se basara en la transparencia iconografica del
signo, hubiera facilitado un desciframiento natural. Es claro que
esta escritura implicaba un componente ideografico bastante
complejo (Figura 5).

LT

jirafa escarabajo  sol montana
volar comer andar llorar
sur encontrar vejez frescura

Figura 5. Grafismos jeroglificos que representan distintos niveles de
complejidad conceptual, de lo pictografico a lo ideografico. Fuente:
elaboracion propia basada en imagenes recuperadas por Frutiger



Por ejemplo, un jeroglifico de una espiga de trigo podia in-
dicar conceptos asociados a la cosecha sin la mediacion de un
lenguaje visual abstracto —como resultd con las escrituras al-
fabéticas—, aunque resulta previsible suponer también que no
era un signo hecho para ser entendido por todos los habitantes.

Entre las ventajas apreciables en los sistemas picto-ideogra-
ficos se puede reconocer su inmediatez, claridad y naturalidad
comunicativa. Entre sus posibles desventajas se percibe un
relativamente limitado repertorio de signos en relacién a las
ideas concretas que se pueden expresar, lo que deriva en una
cierta rigidez. Sin embargo, debemos tomar en cuenta que la
interpretacion actual de estas formas de escritura debe con-
siderarse siempre dentro del contexto en que se usaron, sin
pretender hacer una lectura de su funcionalidad desde la con-
temporaneidad.

Considerando que muchas de las culturas que utiliza-
ron escrituras figurativas —como algunas precolombinas
en América— posefan una estructura social y religiosa, y una
cosmovision fundada en ciertos signos esenciales, es previsible
suponer que dichos sistemas fueron sumamente eficaces para
registrar y expresar de forma simple su vision del mundo. Hoy
en dia, un sistema de escritura picto-ideogrdfica resultaria se-
guramente muy impractico, pues la complejidad de conceptos
que es necesario representar y la de la propia lengua ha reque-
rido el desarrollo de nuevos sistemas. Sin embargo, la herencia
de estos sistemas graficos ha llegado al repertorio de repre-
sentaciones actuales para comunicar ideas inmediatas a pri-
mera vista. Basta citar dos ejemplos de ello: el primero son
los signos que nos permiten identificar visualmente el bafio de
hombres y el bafio de mujeres en casi cualquier contexto cultu-
ral. Estos pictogramas se remontan al modelo propuesto por
Otto Neurath y materializado por Gerd Antz en 1936, que fue
denominado Isotype (International System of Typografic Pic-
ture Education), cuyo fin era contribuir a la estandarizacion
de la comunicacioén visual a partir de pictogramas universales
(Figura 6).

El otro caso significativo es el uso de los llamados emoticons,
utilizados en la escritura digital, que utiliza iconos que represen-
tan ideas simples y agilizan la escritura convencional a partir del
despliegue ideografico. Pese a su practicidad y transparencia,
dificilmente podriamos escribir un texto complejo a partir de

... posetan una estructura social y
religiosa, y una cosmovision fundada
en ctertos signos esenciales...

Figura 6. Gerd Arntz disefio mas de 4,000 iconos para
el sistema Isotype, que podria considerarse un equiva-
lente moderno de los pictogramas e ideogramas de las
escrituras antiguas. Fuente: Isotype Institute. 19
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ellos. Estos ejemplos contemporaneos ayudan a dimensionar cdmo la tecnologia del
signo visual sigue y seguira recurriendo a los principios pictograficos e ideograficos
que formaron parte de los antiguos sistemas de escritura, cuyos fundamentos se sin-

tetizan en el siguiente cuadro (Figura 7)

GEIIVIVE Las escritura figurativa |  Evolucién Sistemas principales
TECNOIDGICO y simbélica GRAFISMOS Picto-ideografico
IMITANDO EL
Desarrollo tecnoldgico: MUNDO NATURAL Sumerio) ¢ Crefense
La representacion gratica de los objetos, Ias cosas, lasideas y } e mujer
las palabras. GRAFISMOS SIMPLES —— 15000k
DE CONCEPTOS EFgipcio T China
Mecanismo de funcionamiento: | llanto 1l
De lo perceptual a lo conceptual. SRAFISMOS COMPLEJOS 30002.c. e
DE CONCEPTOS Hitita Isla de Pascua|
Herramientas: COMPLEJOS divs guemerg
Rocas, huesos, carbon, papiros, tintas, metales, arcilla, buril, } j 2000 8. Féﬁ, 1400 d.c.
pincel...y un cerebro capaz de reconocer rasgos esenciales GRAFISMOS DE
de los objetos y construir ideas a partir de ellos. PaLABRAS CoNCReTas | ValledelIndo - América-azteca
@ cereal muerte
Teoria Schmandt-Besserat im}) (1) < 200e G e I
Fichas de arcilla de 5000 afios - -}I “—'-} lﬂgﬂgféﬁm Logogramas modemos
de antigiiedad usadas para la s
contabilidad son antecedente * ‘g @ & :€
directo de los ideogramas sumerios :
g Rasgar en arcilla Ebol  Codeia En Y Euro
De la pictografia (1)al cuneiforme (2) _ (2) U % La inspiracién pictografica china
Sumerio Babil6nico Asiio —4— Escritura Arquitectura
d d e china de bambdl
—] =
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Figura 7. Esquema del primer desarrollo tecnoldgico, las escrituras
figurativas y simbdlicas. Fuente: Elaboracion propia basado en concep-
tos e imagenes de Costa, Frutiger, Schmandt-Besserat y Meggs.



El derrotero evolutivo de la escritura desde la oralidad trans-
formaria el desarrollo de la humanidad. La palabra, esa unidad
que remite a la unién de sonidos y letras, se convertira a partir
de las escrituras alfabéticas en la clave interpretativa de casi
todos los mensajes humanos.

Es claro que las escrituras basadas en ideogramas no eran
propicias para la comunicacién masiva. El set de signos sume-
rios que en algin momento se ha estimado cercano a los 900
grafismos, se redujo paulatinamente a casi la mitad a medida
que ganaron terreno las primeras escrituras silabicas. El gran
numero de signos existentes hacia dificil su comprension y, por
tanto, estuvo confinada al manejo de pocas personas. Incluso
las escrituras alfabéticas, tan extremadamente sintéticas en
comparacion con las pictograficas e ideograficas, no eran par-
te del conocimiento general de la poblacion hace apenas unas
décadas. Tan so6lo en China el analfabetismo descendié del
80% a menos del 10% en 60 anos, entre otros factores, a par-
tir de una simplificacién considerable de su compleja escritura.
Esto deja ver que la comprension de los diferentes sistemas
no es tan simple ni automatica y requiere condiciones muy
particulares de aprendizaje. Dehaene (2014) establece que

Tan solo en China el analfabetismo
descendio del 80% a menos del 10% en
60 arios, entre otros factores, a partir
de una ssimplificacion considerable de

su compleja escritura.

4. Segundo desarrollo tecnolégico: el signo alfabético

antes de que el “virus” de la escritura se volviera pandémico,
tenia que mutar, de igual forma que los organismos biolégicos
lo hacen, y afirma que seguramente, igual que un virus biol6-
gico, el “principio alfabético” se extendi6 de pequefios grupos
periféricos a los principales sectores de la sociedad. Mas alla
de una mutacion real a nivel bioldgico, se present6 una ade-
cuacioén tecnoldgica de cada vez mas individuos a los sistemas
existentes. La técnica de la escritura empez6 a desarrollarse
colectivamente a partir de su aprendizaje masivo y la irrupcion
de nuevas herramientas cognitivas, linglisticas y materiales.

El origen de los signos alfabéticos encuentra su mas lejano
antecedente fonografico en la forma de pronunciaciéon como
resultado de los golpes de la glotis; es decir, silabeando las
palabras. Precisamente las primeras escrituras fonograficas
fueron silabicas. Segun vestigios histéricos, fueron los hebreos
y los fenicios los primeros en abandonar las escrituras picto-
ideograficas y utilizar sistemas fonéticos, aunque existen an-
tecedentes que sugieren la existencia de un alfabeto primitivo
semitico, desarrollado hacia el afio 1700 a.C.

El gran éxito y la clave de estos primeros sistemas fonéticos
fue la posibilidad de reducir a unas cuantas decenas de signos
el set de grafismos para representar los sonidos del habla. El
grafismo ya no remitia a ideas u objetos concretos, sino a
los sonidos del habla por si mismos, especificamente de las
consonantes. A pesar de la sintesis alcanzada por estos pue-
blos semiticos a partir de estos sistemas pre-alfabéticos, la
ausencia de vocales generaba ambigiiedades y hacia compli-
cada la interpretacion de algunas palabras. Fueron los fenicios
quienes resolvieron este problema e introdujeron las vocales
a partir de lo que se llamaria matres lectionis (las madres de
la lectura). Pese al avance fenicio, éste tenia sus limitaciones.
No podian representarse todos los sonidos y se usaban signos
similares para la representacién de consonantes y vocales, lo
que mantenia cierta ambigliedad. Aunque los fenicios logra-
ron una buena adaptacion de las lenguas semiticas a partir de
una escritura silabica, fueron los griegos quienes inventaron el
alfabeto como lo conocemos hoy. Para hacerlo se basaron en
las letras fenicias (aleph, beth, gimmel...), aunque esas pala-
bras ya no tenian significado alguno para ellos.
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El elemento clave de la evolucion de la escritura picto-
grafica a la fonografica fue el invento de la acrofonia, que
consistia en tomar el valor fonético de cada signo del primer
sonido de su nombre.? La transicion de la escritura silabica
a la alfabética se dio a través de este sistema acrofénico.
El ejemplo mas usual, como propone el semi6logo Roland
Posner (1990) —citado por Costa en el prologo de La letra,
de Blanchard—, es el de la primera letra del alfabeto feni-
cio: aleph, que pas6 al griego como alpha y al latin como a.
Para los fenicios, esa letra era en realidad una silaba deriva-
da del golpe de la glotis, o sea de su pronunciacion oral. En
el alfabeto griego se le dio el valor fonico a; es decir, se sin-
tetizo, dejando fuera el componente silabico vocal fenicio,
aunque se denominé alpha (Figura 8).

La etapa final en el desarrollo de la tecnologia alfabética
fue la consolidacion de estos sistemas como las estructu-
ras de notacion dominantes en la escritura. Posner (1990)
atribuye este hecho no a una facilidad de representacion
grafica en si misma, sino, sobre todo, al principio de eco-
nomia de signos. Segun esta teoria, cuando el ser humano
tuvo la necesidad de fijar con precision ideas verbales, nin-
guno de los sistemas existentes resultaba del todo funcional:
ni la pictografia, que no era propiamente una escritura en
si misma, ni la escritura ideografica (ideas, sentimientos,
potencialmente ambiguos), ni la logografica (signos equiva-
lentes a palabras completas), que era impractica debido a la
vastedad del lenguaje hablado y la equivalencia de cada pa-
labra a un signo Unico. Fue necesario representar de modo
preciso los sonidos de la lengua y es asi que surge el fono-
grama, que derivé en las dos formas de representacion ya
mencionadas: la silabica y alfabética. Caben aqui algunas
distinciones técnicas entre ellas. Como la primera no utiliza
unidades de significado derivadas de sonidos basicos de la
articulacion linguistica, sino conjuntos de sonidos (silabas),
requiere el aprendizaje de una cantidad significativa de
signos que remiten a las posibles combinaciones de soni-
dos basicos de una lengua, lo que las hace complicadas de
aprender, pero practicas para representar ideas en textos
relativamente cortos y sintéticos (Figura 9).
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equivalentes fenicio y griego.
Fuente: elaboracion propia

Figura 9: Escritura sildbica chipriota.
Fuente: Elaboracion propia
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La escritura alfabética en cambio, permiti6 reducir el set
de signos a menos de treinta (en las escrituras basadas en el
alfabeto latino), lo que no exige un aprendizaje y una memo-
rizacion tan complicada, pero hace que los textos se vuelvan
largos, debido a que deben representarse individualmente los
sonidos de cada palabra. Segtin Posner, este principio fue el
que hizo que prevalecieran las escrituras alfabéticas sobre las
silabicas, sin olvidar que estas Ultimas siguen existiendo en al-
gunas culturas.

Figura 10. Segundo desarrollo tecnoldgico: la es-
critura alfabética. Fuente: elaboraciéon propia

El alfabeto, la mas refinada tecnologia grafica desarrollada
por el ser humano, se encumbro asi como sistema dominante
debido a su practicidad y amplitud comunicativa, lo que im-
plicd una abstraccion visual del lenguaje, que respondi6 a la
necesidad de representar el mundo de maneras muy sutiles y
complejas (Figura 10).
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Conclusion

La cultura y la técnica en la escritura

A manera de cierre, se plantean algunos factores adicionales
en la consolidacion de las escrituras alfabéticas como tecnolo-
gia comunicativa predominante. Frutiger (2014) sugiere que
mas que las naciones o los estados geograficamente identifi-
cados, han sido las grandes religiones del mundo las difusoras
y fijadoras de las distintas escrituras alfabéticas. En el corazén
de Asia, cuna del alfabeto, encontramos el solar hebraico, que
casi ha permanecido invariable en 2000 afios. Al noroeste, la
cultura grecolatina deriva en ramas ortodoxas de las que sur-
ge la escritura cirilica. Hacia buena parte de Africa y Medio
Oriente se ha extendido, a partir del Islam, la escritura ardbiga
y hacia la India la escritura devanagari, a partir del Budismo
—aunque s6lo en India hay 15 distintos alfabetos vigentes—,
mientras que la escritura latina, utilizada por muchos idiomas
actuales, fue potenciada y difundida por el cristianismo y la
expansion geografica y cultural romana y su herencia cultural.

Ademas de la vinculacion ideoldgica o religiosa, el disefio de
los signos ha obedecido a aspectos de orden técnico esencia-
les. Habria que trazar una ruta completa para desmenuzar esta
correspondencia, aunque eso seria motivo de otra exploracion.
Sin embargo, se pueden inferir algunos factores funcionales y
estéticos de la escritura, como tekné,* a partir no solamente
de la habilidad del escriba, sino del estudio de los elementos
materiales que la hacen posible. La pluma, la tinta, el grafito, el
papely la luz, entre otros elementos, han sido y son potenciado-
res semidticos del signo escrito, dibujado, impreso o digitaliza-
do a partir de la tipografizacion de la escritura. Frutiger subraya
cdémo el instrumento actué como diferenciador notable de las
escrituras de ambos hemisferios:

En lo que se refiere a la técnica instrumental, la observacion
permite apreciar aiin qué escrituras delatan el empleo original
de la pluma ancha (practicamente todas las escrituras sep-
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tentrionales); en el mundo suroriental, el pizarrin y las puntas
que antafo rascaran sobre hojas de palma han llevado por
razones de legibilidad a rasgos o escrituras fuertemente ela-
borados... (Frutiger, 2014:108).

Pero la materia prima de todos los sistemas es aun el tra-
zo humano, el ductus de la mano, sin importar qué tecnologia
usemos para materializarlo. El principio es y sequira siendo el
mismo, sea fijado en piedra, arcilla, papel o pantallas: la creacion
e interpretacion de unas marcas inventadas que nos permiten
entendernos.

La circunstancia histérica ha jugado su papel a partir de al-
gunos hechos clave que resulta Gtil recapitular, en los cuales el
componente tecnoldgico ha sido decisivo:

« La evoluciéon y sofisticacion del pensamiento humano, li-
gado a la evolucion cultural e histérica de las sociedades.

» Elcerebro, su estructura y capacidad de procesamiento y
organizacion.

« Lainvencion de los soportes e instrumentos de escritura
alo largo de la historia.

» La herencia cultural, la continuidad y asimilacién de los
distintos sistemas.

e La masificacion a partir de las tecnologias de reproduc-
cion y fijacion mecanica y digital del lenguaje.

Gracias a la concurrencia de estas y otras circunstancias, aho-
ra es posible leer este texto, compartir ideas, pensamientos y
evocar los mas profundos sentimientos. Como casi todo lo que
nos rodea, es resultado del ingenio humano para aprovechar sus
recursos y crear con ellos su propio devenir.



Notas

Citado por Stanislas Dehaene en El cerebro lector (2014).
La teoria de Schmandt-Besserat establece que esas fichas fueron pro-
bablemente la primera moneda e incluso la primera factura de la his-
toria, pues la posesion de fichas idénticas por parte del vendedor y
del comprador permitian asegurar una transaccion, que al concretar-
se implicaba la destruccion de las fichas. Por ejemplo, si se vendian
dos ovejas se utilizaban dos "tokens", que correspondian a ese objeto.
3. Gracias a esta cualidad, la acrofonia permitié una vinculacién del
nombre de la letra con su sonido y su escritura.
4. Término de origen griego que se refiere al saber técnico, equiparable
al latin ars (destreza). La tekné o ars se vincula al concepto de arte.
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Resumen

El disefio experimenta una evolucion cada vez mas rapida.
En el ambito de la ensefianza, el disefio y sus metodologias
han estado transformandose debido a las tecnologias que
emergen como factores de cambio. En este texto se analizan
las metodologias del disefio utilizadas por los profesores,
ademas de distintos aspectos en que emplean las tecnolo-
gias como parte del ejercicio docente. Es un estudio centra-
do en una universidad publica de México con 32 profesores
desde un acercamiento cuantitativo. Los resultados indican
un desaprovechamiento de los recursos tecnoldgicos que
hoy estan a disposicion y son una realidad, repercutiendo
ineludiblemente en la ensefianza.
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Abstract

Design undergoes an increasingly rapid evolution.
In the field of education, design and its methodologies
have been changing due to the technologies that emer-
ge as factors of change. This text analyzes the design
methodologies used by teachers, as well as different as-
pects in which they use the technologies as part of the
teaching exercise. It is a study focused on a public uni-
versity in Mexico with 32 teachers from a quantitative
approach. The results indicate a waste of the technolo-
gical resources that are now available and are a reality,
inevitably having an impact on teaching

Keywords: Design, methodological approach, university
education, technologies.
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EI disefio se encuentra en una etapa de multiples cambios
desde la dltima década, influenciados por la dinamica contex-
tual, la cual es caracterizada en la historia por una complejidad
sin comparativa; esto se ha extendido hacia los aspectos episte-
moldgicos y teodricos, los cuales también modifican el ejercicio
didactico y, en general, todo lo que se refiere a la ensefianza de
este campo disciplinar, permeando, a su vez, el ejercicio profe-
sional que se promueve desde las universidades.

Desde una perspectiva global, se reconoce que la mane-
ra de ofrecer la formacion profesional por las universidades
esta en transformacion constante, producto de la promocion
de cambios e innovaciones que han configurado un escena-
rio donde los profesores se ven obligados a emplear nuevas
posturas epistemoldgicas con el apoyo de diferentes recursos
tecnolodgicos, los cuales son necesarios para permitir que sus
estudiantes logren aprender de forma activa con base en pro-
blemas, el error y el intercambio de informacion. En ese sentido,
la base, tanto metodolégica como tecnoldgica, promotora de
estos cambios, debe estar estructurada de tal manera que la
ensefanza del disefio pueda ser significativa y la creatividad
del estudiante pueda desarrollarse de la mejor manera.

Concibiendo la complejidad de este escenario, se ha suma-
do la proliferacion de diversos tipos de instituciones, contribu-
yendo a establecer una configuracion nueva de académicos con
caracteristicas muy diferenciadas (Fernandez y Pérez, 2011).
Por lo tanto, la realidad de las universidades se vuelve di-
ferenciada si se reconocen las caracteristicas de los profeso-
res; por un lado, profesores que estan contratados por tiempo
completo y se dedican a realizar distintas labores académicas
(investigacion, docencia y extension), y por otro lado, profe-
sores que sblo atienden la imparticion de materias por asig-
nacion de horas para ejercer exclusivamente la docencia. No
obstante, los profesores universitarios en el campo del disefio
deben focalizar su ensefianza en lograr una formacion profe-
sional que permita la adquisicion de estas nuevas habilidades
que reclama el mercado global.
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EI disefio es una actividad milenaria que ha estado presen-
te junto al hombre desde su origen. Debido a esta herramienta,
el hombre prehistérico pudo idear, crear y utilizar herramientas,
espacios habitables y dejar importantes marcas e informacién
que le permitiria evolucionar, tanto como individuo como es-
pecie. De esta manera, el disefio ha ido evolucionando como
una herramienta fundamental, inherente al hombre; tal ha sido
su impacto, que practicamente todo aquello que es posible sea
observado y permita su interaccion es producto del disefio, el
cual se ha desarrollado en distintas vertientes, siendo dos de
las principales: el disefio arquitecténico y el disefio grafico.

Desde el contexto arquitectdnico, el disefio es un area de
estudios con una larga tradicion y desarrollo. Autores como
Castafio, Bernal, Cardona y Ramirez (2005) destacan que la ar-
quitectura no es una ciencia, es una disciplina mutable y, por lo
tanto, cambiante, la cual se transforma y nunca se encuentra
sujeta a estereotipos ni patrones formales; ademas, es un cam-
po que comparte raices con las humanidades, por lo que sus ele-
mentos de estudio se basan en los comportamientos humanos.
La arquitectura no es inmutable y por esto es una realidad y un
acontecimiento que refleja al mismo hombre, su realidad e ima-
ginario en un espacio-tiempo determinado; todo en conjunto
podria interpretarse como un sistema complejo.

La finalidad de la arquitectura es crear disefios para construir
espacios y lograr la habitabilidad, actividad que a lo largo del
tiempo ha permitido a la sociedad disefiar su habitat, permitien-
do reflejar desde lo mas profundo, a través de ésta, la esencia,
identidad y cultura de cada grupo humano. Es por esto que la
arquitectura ha sido, a lo largo de la historia, una de las expre-
siones humanas mas ricas y trascendentales. La materializacién
de la arquitectura ha transitado de las metaforas lingdisticas en
el pasado, a ser regida por parametros cefiidos por una técnica
rigurosa que es limitada a la funcionalidad, la economia y el
marketing (Castafio, Bernal, Cardona y Ramirez, 2005), lo que
ineludiblemente ha transformado el desenvolvimiento histéri-
co, el cual igualmente ha experimentado su ensefianza desde
las universidades.

En cambio, al hablar del disefio grafico, se debe destacar
como una disciplina “joven”, cuyo desarrollo se ha centrado
fundamentalmente en su ejercicio creador e intuitivo; ademas,
sus bases epistémicas son practicamente inexistentes (Mora-
les y Cabrera, 2017). El disefio grafico viene a ser, pues, un
area de conocimiento escasamente reconocida, sin embargo,
evidencia un gran potencial de desarrollo.

A pesar de su presencia e influencia en todas las etapas hu-
manas, es una disciplina que nace como un ejercicio comunica-
tivo basado en la imagen, mutable y transformable, y, al igual
que la arquitectura, se basa en la subjetividad y elasticidad que
caracteriza a la naturaleza humana. Diferente a la arquitectu-
ra, el estudio epistemoldgico del disefio grafico ha contado
con escasas décadas de desarrollo, en las que se ha logrado
establecer una significativa base conceptual, aunque también
debe reconocerse como incipiente, discutible y en etapa ger-
minal (Morales y Cabrera, 2017).

La vision epistemologica del disefio y su ensefianza se han
basado esencialmente en el enfoque lineal, definido asi por
Morin (2007); sin embargo, la postura de la complejidad ha
ido tomando fuerza a partir de la transicion entre el siglo pa-
sado y el actual. La vision epistemoldgica del disefio desde la
complejidad resulta ser una realidad innegable, dada la amplia
interrelacionalidad que el disefio evidencia con multiples feno-
menos ubicados en posiciones diversas, manifestando una rica
heterogeneidad (Morales y Cabrera, 2017). Sin embargo, la
formacion de nuevos disefiadores ha continuado concibiendo
y concentrando mayormente su practica como una experien-
cia grafico-visual; una realidad que resulta limitada frente al
potencial y alcances que éste posee. Esto restringe el campo
del disefio de forma importante, “estableciendo limites que le
ha impedido transformarse en una disciplina intelectual” (Mo-
rales, 2016:20). Igualmente, debe destacarse que la perspecti-
va epistemolodgica y sistémica del disefio sigue sin reflejarse de
manera consistente en el ejercicio, tanto practico como didac-
tico, que se ejecuta en el interior de las universidades.
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el pensamiento abstracto, la
creatividad para la concepcion

del espacio esteético y funcio-
nal de mensajes visuales. . .

Ambas profesiones, enmarcadas en el campo disciplinar del
disefio, son consideradas como un proceso y una actividad
proyectual, cuya materia de trabajo es la imagen, sin impor-
tar el tipo de disefio al que se refiera (Valbuena y Quintana,
2013). El disefio tiene que ver con el pensamiento abstracto, la
creatividad para la concepcién del espacio estético y funcional
de mensajes visuales, asi como de objetos enfocados a la apre-
hensién y solucion de las necesidades humanas y que expresan
el aspecto estético y emocional, el confort, la seguridad y el de-
sarrollo; todas éstas son caracteristicas de un perfil sustenta-
do en la transdisciplinariedad, desde una base de pensamiento
sistémico; aquellas que pueden ser fomentadas con base en el
uso de distintos recursos tecnoldgicos que permiten crear la
posibilidad de ensefar a ser creativo, dentro de una dinamica
enfocada a la resolucion de problemas reales que impactan la
realidad del ser humano.

Los alcances y las finalidades que fueron sefaladas ante-
riormente constituyen un conjunto de modificaciones que
son exigidas en la practica y ensefianza de estas disciplinas, las
cuales han obligado a que el profesor haga un uso estratégico e
innovador de los recursos tecnoldgicos, buscando asi la adap-
tacion a los cambios impuestos. En ese sentido, la esencia del
disefo prevalecera, pero, sin duda, los estilos y las formas de
ensefianza habran de cambiar, urgidos por la globalizacién y
el aprovechamiento del conocimiento, que es producto de un
mayor acceso a la informacion (Lopez, 2015).

Frente a la necesidad de materializar una ensefianza del disefio tendiente a la innovacion,
la cual genere ambientes de aprendizaje a través de recursos tecnoldgicos, Valbuena y Quinta-
na (2013) aluden que los profesores estan obligados a superar las formas “simplistas” en que
estas tecnologias han sido introducidas en los procesos de ensehanza-aprendizaje, desde una
perspectiva meramente instrumental.

Si la formacion profesional del disefio enfrenta la tarea de desarrollar la creatividad del
estudiante para la resolucion de problemas, los docentes son quienes se enfrentan diaria-
mente a un estudiante mas informado y conectado que los obliga a transformar los procesos
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de ensefianza (Rossado, 2014 ). Esto permite cuestionar cdmo
el uso de tecnologias es considerado en el proceso formativo
y la practica de una metodologia de ensefianza que permite
u obstaculiza el surgimiento de nuevas ideas, a la vez que el
estudiante se encuentra dentro de un contexto digital, el cual
aparentemente favorece el desarrollo de una personalidad
creadora que enriquece el aprendizaje. Este posicionamiento
tedrico de la realidad del disefio en las universidades es funda-
mentado por algunos estudios, como el de Deumal y Guitert
(2015), quienes sefalan la necesidad de formacion en el em-
pleo de tecnologias del profesorado, con énfasis en la formacion
de estrategias pedagodgicas basadas en estos recursos para la
ensefianza del disefio.

Aunque algunas investigaciones han permitido reconocer la
importancia de las tecnologias en la promocion de la profe-
sion, también lo han hecho en ensefar a los estudiantes su uti-
lizacion y el papel que los recursos tecnoldgicos tendran para
su futuro como profesionales del disefio. Otros estudios, como
el de Lépez (2015), argumentan que muchos profesores “tra-
dicionalistas” se rehlsan a adaptarse frente a los hechos de la
época, debido a que utilizan, en su practica, enfoques episte-
moldgicos y métodos de ensefianza anacrdnicos.

En cuanto a las posturas epistemologicas, como ya se men-
ciond, la postura simplista de la linealidad cartesiana es la que
sigue imperando y definiendo el imaginario de profesores en el
area del disefio, lo cual, como destaca Fragoso (2009), desafor-
tunadamente va socavando la capacidad de conocer de manera
compleja; en consecuencia, aquellos que logran llegar a la ma-
durez con una verdadera capacidad de investigar desde una
perspectiva de amplitud, desde la complejidad, son pocos.

Una visidn sistémica de la realidad del disefo, basada en la
complejidad, puede ser impulsada y reflejarse de manera posi-
tiva en la practica a través de la tecnologia, pues juega un papel
relevante en cuanto a potenciar los productos, es decir, los di-
sefios; desde una base sistematica, el disefio se maximiza; sin
embargo, dicha potencialidad se logra en la practica a través
de las herramientas tecnoldgicas. De esta manera, un disefio
construido interrelacionando diversos conocimientos, habilida-
des, asi como mudltiples herramientas tecnolégicas (software),
permitiria alcanzar disefios de una calidad superior a aquellos
que son obtenidos desde una posicion tradicional.

Como resultado, se encuentra que los profesores poco han
alterado sus estilos de ensefianza. Deumal y Guitert (2015)
sefialan una aplicacién escasa y limitada de las herramientas
digitales incorporadas a las estrategias basadas en recursos
tecnolbgicos desde la docencia; aunque como profesionales
creativos conocen y emplean asiduamente herramientas y ha-
bilidades digitales, no se plantean aplicarlas a las asignaturas. En
sintesis, esto constituye una realidad que se refleja en muchos
casos dentro del ejercicio de ensefianza del disefio y en su con-
secuente practica profesional.

A partir de reconocer el contexto actual y determinar una
aproximacion teodrica suficiente, en este texto se analiza la
metodologia utilizada en la ensefianza dentro del aula por los
profesores, ademas de distintos aspectos en que utilizan las
tecnologias como parte del ejercicio docente; esto constituye
un esfuerzo para aportar conocimiento que permita orientar
la forma en que evoluciona el disefio y su ensefianza, con el
propoésito de sustentar alternativas que permitan mejorar la
formacion que se ofrece en las universidades, ademas de es-
trategias que promuevan innovar las practicas docentes.

meaLtdacL esiana es la que sigue
mgmm%a%agimgmam
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Este texto parte de un estudio que utiliz6 como
instrumento para el acopio de datos el cuestionario
Technology Integration Survey, de Yidana (2007), el
cual conté con una adaptacion en funcion del estudio de caso
y su contexto de aplicacion. Para su mejoramiento, el instru-
mento se redisen6 de forma semiestructurada, con el proposito
de cumplir con una funcién exploratoria en los sujetos.

Para desarrollar esta investigacion, se considerd una muestra
de 335 profesores adscritos a 25 departamentos que estruc-
turan la Universidad de Sonora, México, mediante el ejercicio
probabilistico estratificado en proporciones por iguales. Para
este texto se retoman exclusivamente los datos de profesores
adscritos al area de disefio (grafico y arquitectonico) de la ins-
titucién, obteniendo una muestra conformada por 32 sujetos
—aproximadamente un 50% del total de profesores de esta
area en la institucion. Posteriormente, y en funcion del inte-
rés de participacion, se aplico otro cuestionario a estos mismos
sujetos, buscando indagar sobre la metodologia utilizada, tanto
en la ensefianza dentro del aula, como la que rige el ejercicio
profesional que éstos desarrollan.

En cuanto a los sujetos (profesores de disefio), el grupo se
conforma por 64% de hombres y 36% de mujeres. Las edades
oscilan entre 29 y 66 afos, y los afios de experiencia acadé-
mica es de entre 1 y 26 afos de servicio. Ademas, el 41% de
los participantes son profesores de tiempo completo y 59% es
personal de asignatura. Once de los profesores tienen estudios
de posgrado, pero sélo cuatro de ellos poseen el grado a nivel
doctorado.

Los datos extraidos fueron analizados desde métodos cuan-
titativos conforme el acercamiento al objetivo de investigacion.
Los resultados presentados provienen de la practica metodo-
l6gica del modelo de investigacion descriptiva, que busca es-
pecificar las propiedades de profesores y de una comunidad
académica (disefio) que es sometida al analisis, buscando
estructurar estrategias para el mejoramiento de la ensefianza
universitaria.
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De acuerdo con los datos arrojados a través del instru-
mento descrito, se muestran algunas graficas y se analizan
sus resultados, centrandose en cuestiones metodoldgicas, asi
como en el uso de TIC en el proceso de ensefianza del disefio.

Otros
8%

Sistémico
22%

Linealidad
70%
Figura 1. Enfoque metodologico que
el profesor ensefia para disefar.
Fuente: Elaboracion propia

Uno de los aspectos medulares del proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como en el ejercicio profesional del disefio, es
el aspecto metodoldgico. Como ya se explico anteriormente, el
enfoque metodoldgico que ha definido el constructo gnoseol6-
gico del disefio se ha limitado a la postura simplista de |a linea-
lidad, lo que ha limitado —en muchos sentidos— los alcances
que el disefio posee (Morales y Cabrera, 2017). Segin esta
conjetura, el disefio seguiria limitado a la linealidad como ruta
metodoldgica, alejado de posturas mas abiertas e incluyentes,
como la sistémica.
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Buscando contraponer los resultados anteriores, se encontro
que con respecto al modelo metodoldgico que el profesor en-
sefa para disefiar, 70% destacé al proceso secuencial de perfil
lineal como el mas utilizado, mientras un 22% dijo aplicar el mé-
todo sistémico; por otro lado, un 8% mencion6 que el método
utilizado fue el constructivista. De acuerdo con estos resulta-
dos, 70% de los profesores evidencié que el peso e influencia
del enfoque lineal cartesiano sigue predominando la didacti-
ca del disefio de forma abrumadora.

Por otra parte, dentro del proceso de formacion profesio-
nal, la comunicacion entre profesor y estudiante se vuelve
significativa, por ser un aspecto que permite complementar
la trasmision de conocimiento y la promocién del desarro-
llo de habilidades en los estudiantes. De forma diferenciada
es posible ubicar como los profesores de tiempo completo
(pTC) a labores académicas, practican menos los procesos de
comunicacion personal mediada por TiC, en comparacion con
un profesor de asignatura (PA), que es contratado exclusiva-
mente para la docencia (ver Figura 2).

Mientras los Pa la utilizan como herramienta didactica en un
77%, los PTC s6lo la emplean en un 44%; ademas, un 56% de
estos Ultimos nunca la utilizan. Esto nos deja ver la amplia dife-
rencia prevaleciente con respecto al uso de tecnologias entre
ambos grupos como herramienta para la comunicacion inter-
personal, iinstrumento que, al ser utilizado, dada las caracteris-
ticas que definen el entorno social de los jovenes estudiantes
de hoy, podrian significar una ventaja a favor del docente y su
ensefanza. Sin embargo, en lo referente al empleo de recursos
tecnoldgicos al momento de interactuar con los estudiantes,
denominada comunicacién personal, el porcentaje se invierte a
favor de los profesores de asignatura.

Tejada (2009) sostiene que el profesorado, independiente-
mente de la disciplina, ha de planificar, impartir y evaluar ac-
ciones formativas, elaborando y utilizando medios y recursos
didacticos, promoviendo la calidad de la formacion. En ese sen-
tido, seguin los resultados arrojados por la Figura 3, se puede
identificar que existe una amplia diferencia en cuanto al uso
de la tecnologia entre los profesores de tiempo completo
(pTC) y los profesores de asignatura (PA) respecto a la gestién
de recursos diddcticos e informacion, siendo los profesores de
tiempo completo quienes la utilizan casi siempre (56%), por
encima de los profesores de asignatura.

0,
38;’ 56%
(o]
60% 44%
50%
30%
20%
10%
0%

Algunas veces Casi siempre

M Profesor de Tiempo Completo [ Profesor d

Figura 2. Procesos de comunicacion
personal mediada por TIC.
Fuente: Elaboracion propia

60%

46%
50%
40% 33%
30% 23%
20% 11%

10%

0%

Casi nunca Algunas veces  Casisi

M Profesor de Tiempo Completo M Profesor d

Figura 3. Gestion de recursos didacticos
e informacion utilizando tecnologias.
Fuente: Elaboracion propia
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Estas tendencias, en el caso de los profesores de asig-
natura de arquitectura y disefio de la Universidad de So- [~ N
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nora, posiblemente se deba a que provienen del sector 70% 69%
profesional, pues atienden exigencias que refieren a es- 2
tar permanentemente actualizados con los nuevos me- 60%
dios y tecnologias relacionadas con la comunicacién y 50%
con la produccién del disefio, tal como sefialan Deumal 40%
y Guitert (2015), pero no necesariamente en aspectos o

S . . _ 30%
didacticos que demandan la docencia universitaria. 11% 15%

Con base en estos resultados, se puede afirmar que en 20% y

las tecnologias aplicadas a la ensefanza, los profesores 10%
de tiempo completo centran su uso para la obtencion de 0%
informacién que permitiria la gestion del conocimiento, Casinunca  Algunas veces Casi siempre
el cual luego es compartido en el aula. Se puede infe-
fir que la informacion —presente en las bases de datos M Profesor de Tiempo Completo M Profesor de Asignatura

-

v

cientificas, repositorios, asi como paginas de acceso li-
bre—, es consultada en una proporcion cercana al doble
en los profesores de tiempo completo.

Es posible afirmar que, en esta situacion, las herramientas
tecnolégicas no estan siendo plenamente aprovechadas por
ninguno de los dos grupos, pues ambos evidencian debilidades.
En consecuencia, no se esta alcanzando una didactica inte-
gral en ninguno de ambos grupos.

En relacion con el empleo de las tecnologias para la valora-
cion y evaluacion del estudiante en el aula, resulta hoy en dia
de suma relevancia, dado el alcance y la accesibilidad que en la
actualidad tienen los docentes con ella. Dada la dinamica que
manifiesta el area de disefio, el contacto y uso de la tecnologia
resulta ser algo dificil de evitar. A pesar de esto, los resultados
mostrados en la Figura 4 revelan que son precisamente los PA
quienes utilizan en menor proporcion dicho recurso, siendo
s6lo empleada por el 15% de ellos, aunque debe destacarse
que es aprovechada por casi un 70% de este grupo, aunque de
manera ocasional. En contraposicion, para el 44% de los pTC
es herramienta fundamental, mientras que para otro 44% es
igualmente aprovechada, aunque de forma ocasional.

Debe reconocerse, sin embargo, que la didactica integral
actual considera como parte de su dinamica el feedback desde la
valoracion del estudiante, a través del uso de recursos tecnolégi-
cos, el cual se evidencia que no esta actuando como engranaje
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Figura 4. Uso de tecnologias para valo-
racion y evaluacion del estudiante.
Fuente: Elaboracién propia.

en dicha dinamica por parte de los profesores de asignatura; en
cambio, es mas ejercida por los profesores de tiempo completo.
Dado que los PA generalmente laboran también en la iniciativa
privada (i), como profesionales independientes o desarro-
llando alguna otra actividad extramuros, se deduce que podria
ser ésto lo que influye en el uso ocasional de estas herramien-
tas, pues, como ya se sefialé previamente, son precisamente
los PTC quienes, al parecer, tienen un mayor dominio de la tec-
nologia con fines didacticos, frente a los PA.

Por otra parte, el uso de las plataformas educativas para la
gestion del aprendizaje se ha convertido en una herramienta de
un valor extraordinario hoy en dia, dada la dinamica que define
al estudiante actual. Tejada (2009) sefiala la relevancia de dise-
fiar escenarios, procesos y experiencias de aprendizaje signifi-
cativos y sugiere la consideracion de utilizar las tecnologias en
la planificacion de actividades para promover la comunicacién y
el aprendizaje, algo no distinto para el campo del disefio. No
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obstante, son los profesores de asignatura, quizas los mas j6-
venes, aquellos formados dentro del contexto digital actual,
quienes estan desarrollando el nuevo estilo de ensefianza re-
querido (basado en el manejo de recursos TiC).

4 N\
50% 44% 44%

40% >
30%
20%

10%

0%

Casi nunca Algunas veces  Casi siempre

M Profesor de Tiempo Completo [ Profesor de Asignatura

. v

Figura 5. Uso de plataformas educativas para
la gestion del aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia. " . los datos arrojados demuestran
que ninguo de los dos grupos de

Hoy en dia, mas profesores requieren apegarse al apoyo de PM&SQKQS_dQl_dKQ@_de_dLSQﬁ(LQSM\O,
estos instrumentos didacticos; sin embargo, los datos arrojados QPKQUQQthﬂdL SMS&QXO e IH QXOZ{ZQ ,QS{ZQS

en la Figura 5 demuestran que ninguno de los dos grupos de
profesores del area de disefio estan aprovechando sustancial- beﬂe‘ELCLO. =
mente estos beneficios, pues solo el 38% de los PTC los utilizan
constantemente, mientras los PA los usan s6lo en un 11%. Con
esto queda demostrado que las plataformas para la gestion del
aprendizaje hoy en dia sigue siendo un medio desaprovechado,
negado para el ejercicio didactico, a pesar de tener la facilidad
de encontrarse al alcance de un click, desde cualquier punto,
para un mercado, el de los estudiantes, sumergido en una dina-
mica cultural permeada por las tecnologias.
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EI disefo, en todas sus expresiones, esta experimentando una evolucion elocuente en
las universidades en México —y quizas en todo el mundo—, pues es un fenémeno inhe-
rente a |a sociedad, a su cultura y a las estructuras de ser y pensar humanas; es un espejo
que revela, de forma consciente o inconsciente, aquello que la tribu social lleva dentro. Es
precisamente por ésta, su estructura fenomenoldgica altamente compleja, y que su com-
portamiento vehemente se vuelve dificil de predecir. En consecuencia, se debe entender el
disefio como un fenémeno altamente dinamico.

Los datos y analisis presentados en este texto dan cuenta de que en México, y mas preci-
samente en la universidad publica, se evidencia una evolucion, aunque manifestandose de
manera disconforme, y limitada en algunos casos. En cuanto a la evolucion de la perspectiva
epistemologica, se hall6 que, aunque los enfoques metodoldgicos que permiten estudiar el
disefio apuntando hacia la interdisciplinariedad y transdisciplinariedad, la postura cartesia-
na es aquella que sigue dominando la disciplina, repercutiendo en diversos contextos, como
el tecnoldgico.

Por otro lado, la practica y uso de las tecnologias es una realidad. Coincidiendo con Ros-
sado (2014), las tecnologias son planteadas como esenciales para promover un ambiente
de armonia y colaboracion, donde es posible que la creatividad fluya cuando el ambiente es
adecuado. Las tecnologias, sin embargo, siguen siendo un reto en muchos casos insuperable
para un buen nimero de los profesores, sobre todo aquellos de tiempo completo. Por otro
lado, los profesores de asignatura denotaron utilizar y desenvolverse de mejor manera en el
contexto tecnologico, pero igualmente evidenciaron, en ciertas areas, como la didactica, un
uso limitado de estas herramientas.

En conclusion, se encontr6 el desaprovechamiento de los recursos tecnologicos que hoy es-
tan a disposicion y son una realidad, repercutiendo ineludiblemente en la ensefanza, evitando
promover el ambiente significativo y la colaboracién que describe Rossado (2014). En conse-
cuencia, se puede inferir que desafortunadamente no se ha sabido potenciar, y en algunos
casos aprovechar, las herramientas tecnoldgicas como parte de la actividad de ensehanza
por los docentes, llegando incluso al desdén de éstas, limitando asi la capacidad de formar a
los profesionales del futuro en el campo del disefio.

Por tratarse de una universidad publica, es posible sacar provecho de toda aquella in-
formacion que permita hacer una autocritica, para siempre tener las expectativas de un
replanteamiento de la docencia del disefio, de forma que se sume la experiencia profesional,
la experiencia docente y el sentido de innovacion en la docencia, con miras a ofrecer una
mejor formacion profesional en el campo del disefio, de modo que el estudiante aproveche
sus capacidades y el potencial que brindan las tecnologias.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo mostrar algu-
nos aspectos que permiten ver como la informacion pre-
sentada en medios interactivos digitales es interpretada
correctamente, y que los resultados sirvan como base a los
disefiadores al momento de realizar futuras interfaces digi-
tales interactivas facilitando su desarrollo y teniendo claro
que el disefio no es sdlo la solucion, sino que abarca desde
el planteamiento y el proceso, entendiendo que son pro-
ductos basados en necesidades y que se pueden solucionar
bajo principios previos que tiene en cuenta preferencias,
habilidades y capacidades de los usuarios, tanto en el con-
texto en el que se va desarrollar como en el momento de
ser navegadas por parte de los usuarios y que éstos reali-
cen las acciones pertinentes y encuentren la informacién
requerida con facilidad.

Palabras clave: Efectividad, informacion, interactividad,
productos digitales, sistema de informacion, arquitectura
de la informacion.

Abstract

The objective of this article is to show some aspects
that allow us to see how the information presented in
digital interactive media is interpreted correctly, and
that the results serve as a basis for designers to make
future interactive digital interfaces facilitating their de-
velopment and being clear that the design is not only
the solution, but it covers from the approach and the
process; understanding that they are products based on
needs and that they can be solved under previous prin-
ciples that take into account users’ preferences, abilities
and capacities, both in the context in which they will be
developed and when they are being navigated by users;
these carry out the pertinent actions and find the requi-
red information with ease.

Keywords: Effectiveness, information, interactivity,
digital products, information system, information archi-
tecture.
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Actualmente vivimos en una época que entre sus denominaciones podriamos llamar la so-
ciedad de la informacion, la cual tiene cabida gracias a los avances tecnoldgicos y, como tal, a
las tecnologias de la comunicacién que facilitan la creacion, distribuciéon y manipulacién de los
datos, codificados y presentados de tal manera que puedan ser recibidos e interpretados. En las
sociedades, la informacion tiene gran impacto en las relaciones entre los individuos, asi como
entre el individuo y el entorno, entendiendo que las distintas relaciones estan directamente
conectadas con los sentidos, por lo tanto, el canal por el cual se emite y se recibe el mensaje
determina en cierta medida qué se debe interpretar y por lo tanto poder generar pregnancia.

Hoy en dia el acceso a la informacion es facil, cualquier persona tiene al alcance todo tipo de
datos en diferentes momentos del dia por medio de los dispositivos digitales, los cuales, por su
versatilidad de uso, se han convertido en objetos comunes para el ser humano; sin embargo, la
informacion que se consulta por medio de ellos en gran medida no es evaluada en términos de
claridad y veracidad, lo cual en muchos casos se ignora, simplemente disponiendo la informa-
cion en la red, siendo libre de lectura y uso.
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La informacion esta presente de muchas maneras, es abor-
dada y presentada desde muchos medios y dispositivos. Por lo
tanto, dentro de la investigacion se pretenden analizar los pro-
ductos interactivos de los sistemas digitales, “entiéndase por
esto todos aquellos elementos que tienen manejo y control
l6gico como los computadores” (Pérez y Gardey, 2013), alli se
hace necesario determinar cobmo la informacion se hace clara
y eficaz para las personas jovenes adultas que estan inmersas
en el mundo digital, ahondando en aspectos como la compo-
sicion, el mensaje y la arquitectura de los datos para llegar a
aclarar y establecer qué es lo que hace efectiva la comunica-
cion de informacion en este tipo de productos.

Tomando en cuenta los aspectos mencionados con anterio-
ridad, como son la composicion, el mensaje y la arquitectura
de los datos, se efectla la valoracion de las acciones del pu-
blico objetivo sobre los dispositivos digitales, determinando
que son el celular y la computadora los dispositivos evaluados,
ya que al realizar una evaluacion heuristica previa se determina
que los procesos de navegacion en la tablet y el celular son simi-
lares, al igual que se evidencia que el celular, al ser un dispositivo
mas portatil, es de mayor uso, mientras que la computadora es
preferida por los usuarios, por ser el medio mas familiar y de
mayor control por tener experiencia previa con ella y su forma
de uso. En conjunto, los medios digitales pertinentes dispues-
tos para esta investigacion fueron los sitios Web, los archivos
E-Book y las Aplicaciones Moviles (APP).

En la actualidad, el uso simultaneo de la tecnologia en todos
los aspectos de la vida diaria ha llevado a la sociedad a dispo-
ner acciones netamente al ambito digital, llevando incluso a la
obtencion de informacion a través del uso de dispositivos, en
los que se presentan diferentes medios digitales para acceder
a los datos. Sin embargo, al no ser verificada la informacion
que es recibida por el usuario, se dificulta reconocer si ésta
fue clara y, por lo tanto, eficaz. Se reconoce que la eficacia
es una caracteristica importante dentro de la informacion, ya
que evidencia que el mensaje fue interpretado correctamente,
permitiendo asi que éste sea relevante para el receptor; de no
ser por esta caracteristica se perderian los datos entre la satu-
racion de los multiples canales y mensajes que se envian cons-
tantemente. Esta alta congestion de datos, imagenes, colores
y formas que llega a las personas impide reflexionar sobre el
mensaje observado, llevando a realizar sélo un barrido rapido,
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permitiendo abarcar una mayor cantidad de informacién sin
saber la claridad o eficacia de la misma.

Dentro de la investigacion se procede a analizar y determi-
nar las caracteristicas que hacen que la informacién en pro-
ductos interactivos digitales sea clara y eficaz, para lo cual es
necesario indagar dentro de los medios los elementos que se
encuentran inmersos en lo que se denomina "diseno de infor-
macion" definido como la disciplina que prepara y adapta la
informacion para hacer uso de ésta de manera eficaz y eficien-
te, y, finalmente, posibilitar que se lleve a cabo un proceso de
comunicacién y conocimiento.

El enfoque de las raices del disefio de informacion se ve ses-
gado a lo visual, puesto que en la investigacion como tal no se
tratara de manera general, sino particularmente, el desarrollo
de la informacién dentro de los productos interactivos digita-
les, entendiendo esto como un elemento que es percibido en
gran medida a través del sentido de la vista. Por ello, se ve la
necesidad de verificar en qué medida la visualizacion de estos
elementos interactivos son eficaces y claros al momento de
darse al usuario para que comprenda de forma objetiva la in-
formacion que se le esta dando y asi poder tener una respuesta
acertada; por ello, dentro de la investigacion se analizaron ca-
racteristicas como la tipografia, el color y laimagen en medios
que se usan para la obtencién de la informacién diaria, bajo
términos de jerarquia, percepcion y conocimientos previos
que puede poseer o brindar un mensaje al momento de entrar
en interaccién con el usuario.

» Medios interactivos con mayor efectividad en cuanto a
presentacion de informacion. Aspectos de hardware y
software que generan mejor interaccion.

* Interfaces que generan mayor pregnancia.

 Funcionalidad de arquitectura de la informacién de los
diferentes medios evaluados.

Como resultado de la evaluacion heuristica ejecutada se ob-
tiene informacion relativa a que un mayor porcentaje de en-
cuestados determinaron como mejor dispositivo digital para
visualizar la informacion las computadoras, ya que existe mayor
accesibilidad de la informacién por medio de ésta, y en cuanto
al medio por el cual se facilité6 en mayor medida la navegacion
y legibilidad de la informacion fue el sitio web.
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Teniendo en claro dentro de la investigacion qué tipo de in-
formacion se deseaba obtener, se plante6 un instrumento de
recoleccion de informacion pertinente dentro del disefio,
denominado “Evaluacion Heuristica”, el cual es un test que
consiste en un analisis técnico que permite identificar los erro-
res de usabilidad y que permite comprobar si el sitio se expresa
de una manera comprensible y 6ptima para el usuario. Aun-
que la realizacion como tal de este tipo de evaluaciones es
mediante el analisis de las interfaces por personas expertas
que revisan el cumplimiento de los principios de usabilidad, la
intencion de esta prueba es reconocer cdmo usa la poblacién
juvenil de la ciudad de Manizales los dispositivos y medios de
informacion de interaccion digital; por tal razon no se hace uso
de expertos, pues se trata mas de la interaccion que de la inter-
faz como objeto construido. Para realizar un test de este tipo
es necesario conocer las tareas que se han de realizar; en este
caso se plantean unas rutas de navegacion en cada medio, el
perfil de los usuarios que van a utilizar el sistema o sitio web y
adecuar estos principios heuristicos a nuestro contexto. Por lo
tanto, se genera una adaptacion de la evaluacion para que asi
sea pertinente con las personas a evaluar y nos genere la infor-
macion que requerimos, en este caso el medio interactivo mas
efectivo en cuanto a presentacion de informacion, aspectos de
hardware y software que generan mejor interaccion, interfaces
que generan mayor pregnancia y funcionalidad de arquitectu-
ra de la informacion de los diferentes medios evaluados.

“TEvaluacidén Heuristica'n
el cual es un test que con-
siste en un andlisis técnico
gue permite identificar 1los
errores de usabilidad y que

permite comprobar si el si-
tio se expresa de una manera
comprensible y o6ptima para
el usuario."”
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Inicialmente se realizd la seleccion de los dispositivos, dispo-
niendo del computador, la tablet y el celular para la evaluacion,
aunque después de analizar los dispositivos se opt6 por dejar la
computadora y el celular, puesto que los medios generalmente
estan adaptados igual tanto en tablet como en celulares. Poste-
rior a esto se determiné bajo qué medios se presenta la infor-
macion, pues pueden dar respuesta al problema, precisando
de los sitios web, archivos E-Book y aplicaciones moviles (APP)
para tratar un tema en comun. Igualmente, se conformé un
grupo focal de éstos, que, de acuerdo a su aspecto formal y
composicién, nos permite encontrar datos puntuales para sa-
ber qué personas se encuentran dentro del perfil determinado,
siendo usuarios digitales que van desde los 16 a los 24 afios de
edad. Durante la prueba se le asigna a cada integrante del gru-
po focal ambos dispositivos con los tres productos interactivos
en cada uno, en este caso haciendo uso de las interfaces de
Avast, que al ser un antivirus para varios dispositivos permite
mayor adaptabilidad de medios, por un plazo de 10 minutos,
en los cuales realiza un recorrido por cada medio, segun una
ruta de navegacion planteada desde el test. Posteriormente, el
usuario responde preguntas que involucran tanto a los medios
como a los dispositivos.
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Se determinan preguntas puntuales dentro de la evaluacion
cémo:

* ;En qué medio le fue mas facil la navegacion?

* ;Qué entendi6?

 ;Cual llamo mas la atencién?

 ;En qué medio le fue mas sencillo encontrar la informa-
cion? ;Por qué?

* ;Qué elementos le parecieron confusos?

« Del 1al 3, teniendo 1 como dificil y 3 facil, marque ;qué
tan facil fue para usted llegar al lugar pedido?

Con base en las respuestas se determina la categorizacién
con items como manejo, percepcion, ergonomia, navegabili-
dad y comprensién de cada uno de los medios, y se precisa
cual tuvo mas aspectos positivos y por qué.

Como resultado de la aplicacion de este instrumento, se en-
contr6 que las personas evaluadas tomaron la computadora
como el mejor dispositivo digital para visualizar la informa-
cion, ya que es mas familiar a ellos; también se determiné que
el medio que mejor muestra la informacion es el sitio web, por
ser éste el medio donde la informacion esta mejor respaldada
en nuestro entorno.



Después de recolectar todas las respuestas de los test se
efectu6 la categorizacion de cada item seguin el medio y el dis-
positivo, lo cual nos presenté como juicios que la poblacién
encuestada posee conocimientos previos en cuanto a dispo-
sitivos y medios de navegacion digital, lo que facilita la forma
de interaccion y comprension de la informacion presentada,
haciendo este proceso netamente intuitivo o mecanico, por lo
que tienden a manejar simbolos o iconos universales, permitien-
do que se adapten con facilidad a los cambios de las interfaces.
54% de los encuestados prefiri6 como dispositivo la compu-
tadora, ya que, de los dispositivos dispuestos, éste fue el pri-
mer acercamiento de la poblacién encuestada a un entorno
netamente digital; también es mas comodo en cuanto a uso
y navegacion, pues la opcion de dar "click" en diferentes
elementos, es decir, imagenes, iconos y textos, proporciona
mayor control del medio por parte del usuario. 41% de los en-
cuestados coinciden en decir que éste facilita su uso igualmente
por el formato de presentacion de la interfaz y las opciones que
permite, tales como acercamiento a la informacion y la barra
de scroll, por lo tanto, al momento de buscar y adquirir una in-
formacion importante o conocimiento se prefiere presentarla
en la computadora, pues tiende a generar mayor atencion por
todos los aspectos anteriormente mencionados.

Igualmente, existe una preferencia hacia el celular o la tablet,
ya que, segun el 46% de los encuestados, estos dispositivos fa-
cilitan las tareas cotidianas, por su cercania y facil movilidad. En
cuanto el término adaptativo, 73% de los encuestados acotan
que éste es muy reciente; después de la variedad de disposi-
tivos que se fueron creando, se vio la necesidad de adecuar la
informacion a cada uno de ellos, pero esto todavia no es efec-
tuado correctamente, generando el disefio para cada disposi-
tivo no s6lo moviendo los elementos para que sean abarcados
por el formato, sino que se presente un disefio total teniendo en
cuenta tanto el dispositivo como el medio y la tarea a realizar.

Finalmente, de los tres medios usados para presentar la
informacion, el mas efectivo en cuanto a facilidad de uso es,
en mayor medida, segulin los encuestados, la pagina web, de
acuerdo a lo que evidencio el 73% de los encuestados, pues-
to que, aunque guarda relacion con la aplicaciéon en cuanto
al uso de iconos, formas y colores, la pagina web permite la
insercion de documentos, videos e imagenes de mayor peso,
cuestion que puede representar mayor contenido. Estos ele-
mentos dispuestos en la pagina web tienden a generar en
el usuario la facilidad para aprender o estudiar temas desde
este medio; aunque las aplicaciones estén en pleno auge, és-
tas tienden a ser usadas en mayor medida para realizar tareas
cotidianas o como entretenimiento. También se decide por
la cercania que se tiene desde muchos afios previos a ésta,
pues el concepto y manejo de paginas web estd muy ligado
al desarrollo de los computadores en las tltimas dos décadas.
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» Se encuentra que a medida que se avanza en el tiem-
po, la comunicaciéon muta y cambia con respecto a los
medios, las personas poseen un sesgo frente a la forma
como la informacion les llega, por los diferentes cam-
bios de formato, prefiriendo en gran medida el dispo-
sitivo tecnolbgico que permite una visualizacion de
mayor tamafo y espacio de navegacion, es decir, las
computadoras; al omitir el uso de botones diferentes y
textos con muchos tecnicismos o palabras no contex-
tuales, no permite que las personas ignoren la informa-
cion o, en su defecto, que se pierdan o abandonen el
medio por el cual se le presenta dicha informacion.

» Comprendiendo que las personas actualmente se
guian mas por las imagenes que por los textos, se pue-
de ver claramente cémo estas Ultimas, al igual que los
colores que se usan en los diferentes medios interac-
tivos para que las personas sepan diferenciar entre un
botén y una imagen, cobran gran importancia para la
comprension de la interfaz y de las rutas establecidas
de navegacion. Igualmente, se determina que las ima-
genes no so6lo funcionan para aclarar los diferentes
botones y complementar textos o como identificador |
del tema, sino también cumplen con el papel de jerar-
quizacion.

* El uso del color y la tipografia como elementos de je-
rarquia y las imagenes como elementos identificadores
del tema son de gran importancia para que a los usua-
rios les sea en primera instancia atractivo y los invite
a navegar por el producto interactivo, ademas de que
promueva la lectura de la informacion alli presentada
y que igualmente le permita una facil interpretacion y
posible aprehension.

» Al momento de realizar la diagramacion, en este caso
productos interactivos, en la composicion se debe tener
en cuenta la jerarquizacion de la informacion de acuer-
do al formato y al nivel de importancia de los mensajes,
considerando que los titulos deben ser llamativos y el
contenido debe ser legible, que tengan total claridad,
pensando en el uso de palabras simples.
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 En cuanto al mensaje, la informacion debe ser de poca
densidad, utilizando palabras sencillas en cuanto a termi-
nologia y contexto, para que el mensaje sea interpretado
de forma rapida. Por otro lado, se puede implementar
la division jerarquica de la informacion, permitiendo asi
que no se muestre toda sin filtro alguno, sino que, por el
contrario, el usuario pueda decidir si se quiere desplazar
a otra seccion para adquirir o hacer uso de una amplia-
cion de otro tipo de datos.

La forma como se debe organizar una informacion y
todos los elementos visuales son determinados por la
cantidad y el tipo de elementos que van a integrar el
producto, teniendo en cuenta los estilos tipograficos,
el tamafio de las imagenes y los colores determinados
para el mensaje.
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Resumen

Hace tiempo me pregunto cuales son las aportaciones
del disefio de la comunicacion grafica a la tecnologia. Esto
me ha llevado a experimentar e involucrarme cada vez mas
con el sector industrial y tecnolbgico desarrollando info-
grafias, instructivos, sefalizaciones y material didactico
para hacerle la vida mas sencilla y segura a operadores de
multiples dispositivos tecnoldgicos, utilizados en hogares,
industria, campo u oficinas. Este ha sido mi trayecto como
profesionista al incursionar en un campo lleno de retos y
satisfacciones, en donde la utilidad del disefio grafico se
pone a prueba ante problemas con relevancia en la vida de
las personas.

Palabras clave: Disefio grafico, ingenieria, tecnologia,
instructivos, procedimiento, infografia, seguridad, industria.

Abstract

For some time I've been wondering what the contri-
butions of graphic communication design to techno-
logy are. This has led me to experiment and get more
and more involved with the industrial and technologi-
cal sector, developing infographics, instructions, signs
and didactic material to make life easier and safer for
operators of multiple technological devices used in ho-
mes, industry, in the field or in offices. This has been
my journey as a professional venturing into a field full
of challenges and satisfactions, where the usefulness of
graphic design is tested when facing problems that are
relevant in people's lives.

Keywords: Graphic design, engineering, technology,
instructions, procedure, infographics, security, industry.
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Hace 15 afos hubo un Congreso Internacional de Disefio
Grafico cuyo tema era La tecnologia aplicada al disefo grdfi-
co, organizado por una agencia de marketing junto con una
universidad autonoma en México. Se realizd una convocatoria
entre disefiadores de todo el pais para elegir de entre todas
las propuestas enviadas la imagen que mejor representara el
tema del evento. Los premios eran muy atractivos: automovi-
les, computadoras, ploter... A decir verdad, nunca me enteré
de cuéles fueron los resultados de aquel congreso, pues cuan-
do supe que la imagen seleccionada era la del ya tan refrito
lapiz con un pegote “tecnoldgico”, condenado irremediable-
mente a la obsolescencia, perdi todo interés en el evento.

Sin embargo, ese evento me ha dado vueltas en la cabeza
desde entonces, haciéndome preguntas que han mutado por
el paso del tiempo y la experiencia profesional. Al principio
eran: ;Eso es todo lo que se nos puede ocurrir como disena-
dores? ;Un lapiz?, para luego preguntarme: ;Qué tipo de rela-
cion puede haber entre un sector que insiste en verse como
un lapiz y otro que, por su naturaleza, evoluciona sin parar?
Y dltimamente: Los aportes de la tecnologia al disefio grafico
son innegables, pero si se trata de una relacion de pares ;qué
hay de los aportes que puede ofrecer el disefio grafico a la tec-
nologia?

Asi que cuando Manuel de la Cera, quien fuera mi profesor
en la uaM Azcapotzalco cuando yo cursaba la carrera de Dise-
fio de la Comunicacion Grafica, me propuso escribir un articulo
referente a la visidon que tengo como profesionista acerca del
disefo grafico y la tecnologia, las ideas se abrieron paso para
escribir este texto.

Aviso que sera un tanto autobiografico, y no sé qué tan afin
pueda ser a la linea de una revista cientifica, pero apelaré a la
importancia que puede tener compartir la experiencia pro-
fesional que me ha llevado a comprobar que “el disefio es
imprescindible para comunicar graficamente procesos esencia-
les para que las personas puedan beneficiarse de la tecnologia”.
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Comenzaré por decir que a lo largo de
mi vida profesional he tenido la oportu-
nidad de colaborar repetidas veces para
el sector industrial y tecnolégico, y hace
siete afos tomé la decision de trabajar
proyectos exclusivamente para estos
dos sectores, dejando atras a otros apa-
rentemente mas afines al disefio gréafico,
como podrian ser la publicidad, la mer-
cadotecnia, la identidad corporativa o el
mundo editorial, por lo que al dia de hoy
todos mis clientes tienen que ver con
procesos industriales y tecnoldgicos.

Para explicar por qué tomé esa deci-
sion, les cuento:

Uno de mis primeros acercamientos
al sector industrial fue un afo antes del
mencionado concurso, cuando en 2002
desarrollé una ambiciosa campana grafi-
ca para generar conciencia en los traba-
jadores de la planta de Johnson Controls
de Naucalpan acerca de la importancia de
la salud y seguridad laborales.

Fue gracias a la recomendacion de mi
hermano, en ese entonces becario de la
gerencia de HsE (Health, Safety and En-
viroment), que su jefe vio mi portafolios
y le parecié adecuado para echar a an-
dar dicha campana. Después de meses
de trabajo y de obtener buenos resulta-
dos, dimos por terminado el proyecto.
Mi hermano continué por esa linea y hoy
es un exitoso profesional en HSE, por lo
que el tema siempre me ha sido familiar,
con relevancia habitual en muchos de
mis proyectos de comunicacion grafica,
como se vera mas adelante.

Siempre que inicio un proyecto me
tomo el tiempo para recopilar informa-
ci6on y material de referencia que me
indiquen los antecedentes del problema

Brigada de
BOMBEROS

JEHNSON
CONTRELS

Grafico 2. Cartel con el
“equipo de seguridad”
de Johnson Controls

que debo resolver como disefiador de la comunicacién grafica, por lo que desde la
campafa para Johnson Controls me he encontrado con muchos ejemplos de ma-
terial didactico para procesos internos de capacitacion, instruccion, orientacion y
ensefanza en temas de HSE, con calidad cuestionable, caracterizados por prestarse
a malas interpretaciones, innecesariamente complicados e incapaces de brindar el
apoyo que se espera de ellos, situacion que representa un grave problema si se toma
en cuenta que se trata de material fundamental para que los trabajadores tengan la
capacitacion adecuada en prevencion de accidentes.
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También comencé a familiarizarme con indicadores y re-
sultados ante auditorias de HSE, que senalan y recomiendan
una y otra vez la necesidad de hacer sus herramientas de co-
municacion mas claras y amigables para facilitar su lectura y
comprension, en favor de una vida laboral mucho mas segura
dentro de industrias, laboratorios y oficinas, donde el trabaja-
dor esté mejor capacitado y orientado para prevenir cualquier
tipo de accidente y evitar, desde un leve moreton que compro-
meta el avance de una linea de manufactura, hasta pérdidas
humanas y/o millonarias.

Sin embargo, también empezd a ser habitual ver como la
responsabilidad de solucionar este problema queda casi siem-
pre en manos de ingenieros que, a pesar de sus esfuerzos e
innegables conocimientos, contintan invirtiendo demasiado
tiempo en desarrollar por su cuenta materiales didacticos o de
orientacion ineficaces, sin advertir que proyectos colaborati-
vos con disciplinas como el diseno de la comunicacion grafica
podria contribuir, y mucho, a resolver tan reiterado problema.

WwWWw.priosa.com.mx

T ITTFTIT

i TECNOLOGIA
ANO 7 « NUM. 10 « JUN. - NOV. 2018

pp 49-61

Afos después trabajé de nuevo el tema de HSE, esta vez
colaborando para prIOSA, una distribuidora de equipo de se-
guridad con alcance en toda la zona oriente de México. Por
segunda vez confirmé la existencia de mucho material grafico
para instruir y capacitar en la industria, pero con pocos ejem-
plos que valga la pena destacar por su calidad, continuidad, es-
tandarizacion y eficacia. Por el contrario, muchos se trataban
de plagios “bien intencionados” de una presentacion a otra de
PowerPoint que, para empeorar las cosas, al pasar por repeti-
das copias, iban disminuyendo ain mas su calidad, sentido y
efectividad.

La experiencia en PrIOsA fue muy satisfactoria; ahi pude
trabajar material con la premisa de que la estandarizacion de
graficos debia de ser una constante en el desarrollo de material
didactico y orientacién de HsE.

Grafico 3. Folleto PRIOSA

WWW.priosa.com.mx
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Paralelamente a PRIOSA y otros proyectos, colaboré durante afios
desarrollando infografias para revistas de divulgacion de ciencia y
tecnologia, como Popular Mechanics, National Geographic, PC Ma-
gazine, Muy Interesante o Conozca Mds, entre otras. Explicando, a un
rango muy amplio de lectores, procesos complejos de forma simple
y clara, como el funcionamiento de un acelerador de particulas, la
amplitud del espectro electromagnético, el alcance de un telescopio
milimétrico o la evolucion de los sistemas de almacenamiento de da-
tos. La experiencia y lo aprendido en ese tiempo fue invaluable para
el resto de mi trayectoria profesional.

Grafico 4. Infografia del espectro electromagnético
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Recuerdo especialmente dos publicaciones, por haberme
hecho voltear a ver el campo de disefio en el que trabajo ac-
tualmente. La primera fue una Edicion especial del Dia del Pa-
dre de Popular Mechanics, en la que desarrollamos las instruc-
ciones graficas para construir juguetes de madera para nifios.
Pero no cualquier juguete. Se trataba de juguetes que todo
padre hubiese deseado de nifio y que ahora, por medio de estas
instrucciones, podrian construir junto con sus hijos: un jeep de
pedales, un triciclo, un bimeran y hasta una rueda de la fortuna
o un balancin de aviones impulsado por un juego de poleas.

La segunda fue en apariencia menos espectacular, pero
no menos importante: las instrucciones para poner en mar-
cha tecnologias domésticas para la Revista del Consumidor,
de ProFeco, donde explicaba desde como hacer tallarines o
mousse de mango hasta como fabricar ungliento para picadu-
ras de mosquito o cera para muebles, a lectores que no nece-
sariamente fueran especialistas en la materia.

Fue una época de mucho aprendizaje, satisfacciones y traba-
jo. Sin embargo, la luna de miel de las infografias para revistas
termind, debido a que el repentino encarecimiento del papel
obligé a las editoriales a ajustar presupuestos, disminuir el na-
mero de paginas y dar prioridad a publicidad para el espacio
disponible, por lo que las habituales colaboraciones a doble
pagina se volvieron de sb6lo media pagina, y sus solicitudes
dejaron de ser tan frecuentes como antes. Ademas de que el
rubro de la infografia ya no era un campo desconocido para
muchos disefiadores e ilustradores, por lo que empez6 a llegar
gente dispuesta a aceptar las nuevas condiciones de trabajo y
la infografia editorial dejo6 de parecerme lucrativa.

Grafico 5. Instructivo de ensamble Jeep
de madera
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Al mismo tiempo comencé a sentirme
un poco desmotivado con los temas que
me encargaban, debido a su repeticion.
En un principio me parecia fabuloso, pues
el material que desarrollaba para una in-
fografia podria serme de utilidad para
otra con la misma tematica afios mas tar-
de. Aqui cabe hacer un paréntesis: practi-
camente todo el material que desarrollo
son graficos vectoriales, que tienen la vir-
tud de ser utilizados repetidas veces sin
perder calidad. Pero después de explicar
cémo funciona un submarino por tercera
vez, dejo de ser un reto para convertirse
en algo mas bien tedioso. Ademas co-
mencé a preguntarme: ;cual es el fin de
mi trabajo? ;Realmente es trascendente
que alguien, en alguna parte del planeta,
sepa cémo funciona un monorriel? ;En
verdad es de utilidad mi oficio como di-
sefiador de la comunicacion gréafica e in-
fografista?

Recordé entonces mis dias como
emprendedor en proyectos editoriales
muy al principio de mi carrera, cuando
tenia muy claro el supuesto objetivo de
mi trabajo: “hacer que los nifios disfru-
ten y aprecien su historia y su cultura”,
algo sin duda muy loable, pero debia de
aceptarlo: en ese entonces siempre fue
remar contracorriente persiguiendo una
anhelada carrera editorial que se alejaba
en la misma medida con la que yo me es-
forzaba en alcanzar. Los motivos darian
para otro texto, pero el caso es que de-
finitivamente ya no veia la cultura como
una opcién viable para mi desarrollo
profesional.

Todo esto giraba en mi cabeza cuando recibi una llamada de
mi mama. Si, mi jefa me decia que papa hacia su debut como
prejubilado llevando cosas a su casa que so6lo estorbaban y acu-
mulaban polvo. Una de esas cosas era una herramienta, una
maquina o algo parecido (esa fue su descripcion), que daba la
apariencia de ser para trabajos de carpinteria. Mi madre, por
supuesto, me conoce y sabe perfectamente que tengo debi-
lidad por las herramientas, por lo que me dijo que si estaba
interesado, podia ir por la maquina y librarla de tan estorboso
adorno. Al poco tiempo tenia yo en casa una sierra caladora de
banco lista para ser operada.

El cabezal en donde se montaba la cinta de corte no me
era muy familiar, y como no habia instructivo impreso a la
vista, lo busqué por internet para tener la referencia. No fue
dificil encontrarlo, pues la marca de la herramienta es Truper,
empresa que tenia y tiene todos sus instructivos en linea. La
lectura del instructivo fue reveladora, pues gracias a mi forma-
cion y experiencia, pude ver claramente muchos, muchisimos,
detalles que podrian y deberian ser mejorados para hacerlos
mas sencillos, claros y eficaces en beneficio de los usuarios y
consumidores de la marca, de manera que la operacion de las
herramientas fuera mas segura, el aprendizaje de su uso mas
sencillo, evitar malos entendidos, redundancias y contradiccio-
nes, y, por supuesto, estar al mismo nivel del resto de material
que identificaba a Truper como una marca de gran calidad.

Me puse a trabajar en un ejercicio en donde replicaba algu-
nas secciones del instructivo de la sierra, poniendo en marcha
mis conocimientos en disefio e infografia que mejoraran su
lectura, como alinear cajas de texto, estandarizar tipografia,
simplificar, depurar y jerarquizar informacion, sustituir foto-
grafias por graficos con calidades de linea especificas para re-
saltar detalles importantes de la maquina y sus procesos de
operacion, sintetizar las grandes extensiones de texto o susti-
tuirlas por graficos infograficos faciles de entender y asimilar.
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Grafico 6. Propuesta para Truper

i TECNOLOGIA
ANO 7 « NUM. 10 « JUN. - NOV. 2018

pp 49-61

El resultado del ejercicio me pareci6 muy acertado y me
dej6 muy satisfecho, y, de no haber sido por mi entonces novia
y ahora esposa, Rosi, no habria pasado de ser sblo un ejercicio
personal. Claro que habia pasado por mi cabeza compartir el
resultado con Truper, pero después de tanto descalabro como
emprendedor al principio de mi carrera, no tenia muchas ga-
nas de pasar de nuevo por lo mismo (aunque era claro de que
se trataba de un proyecto totalmente distinto). No olvido lo
que ella me dijo ante mi renuencia por mandar ese correo:
“No te impongas alcanzar una meta, date el gusto de obtener
s6lo una oportunidad”. Eso me marcé de por vida, cambid por
completo mi percepcion del trabajo y muchas otras cosas. Las
metas con las que media mi desempefo y trayectoria deja-
ron de ser agobiantes, al desvelarse en ese instante como lo
que son: lastres que me impedian disfrutar plenamente de mi
trabajo e incluso de mi vida, pues los imaginaba como muros
infranqueables que debian ser escalados a como diera lugar,
costara lo que costara, sin quitarles la vista de encima. Y cuando
Rosi me hizo ver las metas (y no “La Meta”) como oportuni-
dades que puedo darme el gusto de alcanzar, pude disfrutar y
enamorarme del camino y no del fin.

Asi que mandé el correo, alin un tanto escéptico, pues no
conocia a nadie en Truper y la direccion de correo que tenia
era la del boton de “contacto” de su pagina web, lo que me ha-
cia suponer que era muy probable que recibiera una respuesta
automatica o de algun becario despistado, por lo que el inten-
to por compartir mi ejercicio bien podria no llegar a ninguna
parte.

El caso es que después de un par de dias me respondio el
director de mercadotecnia, en un correo redactado con su
habitual estilo ultrasintetizado. A la semana siguiente, tuve la
oportunidad de charlar con él en su oficina, acerca de la pro-
puesta de redisenar los instructivos de Truper.

Acordamos realizar un proyecto piloto, con el objetivo de
desarrollar un solo instructivo que definiera las bases y la linea
de disefio que habrian de seguir el resto de los nuevos instruc-
tivos. En un principio mi propuesta consistia en entregar ese
instructivo “matriz” para que el resto fuera desarrollado por su
equipo de disefio.



Elinstructivo debfa de ser de una maquina de mediana com-
plejidad, para darnos una idea del trabajo que implicarian los
demas. Decidimos trabajar la linea de taladros verticales de
piso como primer nimero. Asi que después de la junta y lle-
gar a Querétaro, fui a un distribuidor para comprar uno de los
taladros para poder examinarlo con toda la calma posible y asi
poder desarrollar su instructivo.

La metodologia para elaborar el instructivo fue surgiendo
durante su desarrollo, y es la que sigo hasta ahora.

El decdlogo GyG:

Lo primero es observar detenidamente la maquina, sus de-
talles, componentes, controles, piezas moviles, accesorios,
cables, motor, guardas, tamano, forma, volumen, etc. Esta ob-
servacion puede ser con la maquina presente o con fotografias
desde distintos angulos, pero siempre tomando en cuenta su
vista superior, frontal, posterior, izquierda y derecha.

Lo segundo es hacer un simulacro de cdmo se podria utilizar
la maquina, dejando que la intuiciéon nos guie en su operacion,
siendo libres de sostenerla y manipularla imaginando su uso y
efectos sobre una pieza de trabajo.

En tercer lugar se estudia minuciosamente el instructivo
anterior, el que sera redisefiado. Se localizan todas las indi-
caciones que tengan relacion directa con la operacion de la
maquina y se evalla su compatibilidad y pertinencia con el si-
mulacro anterior.

Después se realiza un analisis de otros instructivos de ma-
quinas similares, ya sean de la marca o de los competidores,
asi como de tutoriales y videos en
donde se vea claramente la opera-
cion de la maquina, para recabar
todas las referencias pertinen-
tes que complementen, reiteren,
confirmen o cuestionen las indi-
caciones de nuestro instructivo.

El quinto paso es repetir el simulacro
de uso, pero con toda la informacién
recolectada en el estudio y analisis de
todas las referencias. Aqui se descartan
indicaciones, se anaden las que pudieran
faltar, se ordenan con la misma secuen-
cia que habria que seguir para poner en
marcha la maquina desde que ya ha sido
desempacada, para ser operada y dejarla
lista para su almacenamiento.

Luego se revisan todas las situaciones
inseguras que pudieran estar asociadas
a la operacion del equipo. Se recolectan
todas las advertencias de seguridad de los
instructivos, videos y tutoriales de refe-
rencia. También se pone en marcha el
sentido comun, y aprovecho para salir-
me un poco de nuestra metodologia: en
alguna ocasion, manejando por carrete-
ra pasé junto a un grupo de trabajadores
que daban mantenimiento al césped del
camellon que divide los dos sentidos de
la autopista. Dos de ellos operaban unas
desbrozadoras a pocos metros del paso
de los automoviles, lanzando residuos a
su paso. Al ver la situacion reduje la ve-
locidad, sin embargo, un objeto lanzado
por la cinta del cabezal de una de las des-
brozadoras alcanz6 a entrar por la ven-
tana y me golpe6 con fuerza detras de
la oreja izquierda. Afortunadamente sélo
fue un sobresalto sin consecuencias, pero
que me llend la cabeza de preguntas un

"...el sentido comun si que es fundamental
para perfeccionar y complementar la
informacion de los instructivos en beneficio
de la seguridad...”
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poco catastroficas imaginando muchas posibilidades menos
afortunadas: ;si no hubiera reducido la velocidad? ;Si el objeto
hubiera sido un vidrio, un clavo? ;Si hubiera impactado en el
parabrisas? ;O en mis ojos? ;Me habria podido hacer perder
el control del coche a esa velocidad?... Y aunque suenen total-
mente factibles todas estas tragicas posibilidades, no he visto
ningun instructivo de desbrozadora que advierta a sus ope-
radores acerca de los riesgos que implica su uso cerca de las
vias de trafico. Asi que, regresando al tema de la metodologfa,
si, el sentido comun si que es fundamental para perfeccionar y
complementar la informacion de los instructivos en beneficio
de la seguridad de los operadores y de las personas que pudie-
ran verse afectadas por su uso. Por ello, todos los instructivos
de desbrozadoras que he trabajado tienen una advertencia al
respecto.

No necesariamente el dibujo y desarrollo de graficos debe
estar en séptimo lugar. Muchas veces este proceso acompana
a los pasos anteriores, debido a que al dibujar se presta aten-
cion a detalles que dificilmente son percibidos a simple vista,
es tomar nota, enfocarse, recabar informacion visual de los
equipos. Algo extremadamente Gtil para comprender, prever
y/o cuestionar su funcionamiento. En mas de una ocasion he
agradecido al proceso de dibujo el ayudarme a determinar si
alguno de los controles de una herramienta se trata de una pa-
lanca, un boton o una perilla, para cotejar y poder corroborar
o corregir la informacion descrita en el texto.

Los graficos son un lenguaje que, para los fines de un docu-
mento técnico dirigido a un margen muy amplio de lectores,
debe ser claro, modulado, especifico, constante, amigable, per-
tinente, oportuno, estandarizado, simple y genérico, ademas de
otros atributos para que sea verdaderamente de utilidad para
el usuario de la herramienta. Son magnificos para reemplazar
largas y engorrosas descripciones escritas, ideales para des-
tacar detalles que el texto o incluso la fotografia no pueden
hacer, son faciles de reproducir e interpretar, y su estilo, si es
debidamente estandarizado, se vuelve un elemento de identi-
dad, sin importar lo genérico que pueda ser.

TECNOLOGIA

pp 49-61

La pertinencia de cada gréafico es coteja-
da con el discurso del texto. Son desarro-
llados en paralelo para complementarse
mutuamente.

El trabajo de lainformacion escrita tam-
bién es una labor compleja. Se trata de un
trabajo detectivesco en el que hay que
encontrar contradicciones, redundancias,
errores, omisiones, repeticiones, etc., en un
texto que con frecuencia es el resultado de
varias traducciones subsecuentes, como del
chino alinglésy delinglés al espaniol, en don-
de a cada paso se acumulan alteraciones y
malas interpretaciones. Este octavo paso se
realiza cotejando los graficos y cruzando in-
formacion para que el texto tenga sentido y
tenga concordancia con los procesos e indi-
caciones reales que se necesitan para operar
los equipos. La redaccién también debe ser
accesible para un publico amplio y diverso.
Se cambian los tecnicismos (familiares sélo
para el publico especializado) por palabras
de uso comun, pero cuidando no romper
ni cambiar el sentido de las indicaciones ni
contradecir normas o estandares. También
se determina cuales son las extensiones de
texto que puede ser reemplazada o comple-
mentada por graficos o infografias.

El noveno paso es el desarrollo infogra-
fico, donde se integran textos e imagenes
para potencializar sus respectivas virtudes.
Se trata de ordenar la informacién en una
secuencia légica en donde se complemen-
ten mutuamente imagenes y textos. Los
niveles de informacién son determinados a
partir de los procesos a describir, narrando
con la infografia cada secuencia para que
los usuarios la entiendan y asimilen de for-
ma fluida.



El décimo y ultimo paso es el disefio editorial, en donde
se montan todos los elementos ya elaborados en una reticu-
la predefinida y con un orden especifico, disefado para que
cada punto se pueda encontrar rapidamente y no se pierda
entre una madeja interminable de informacion, como la que
caracteriza a muchos instructivos. Es aqui donde se hace mas
evidente la pertinencia del disefio estandarizado, con el que
se asegura la continuidad de todos los instructivos, de manera
que el instructivo de un destornillador inalambrico publicado
en 2015 siga estando vigente junto a otro de una sierra esta-
cionaria de 2018.

Finalmente se genera el archivo digital, listo para su revision
o impresion.

Regresaré un momento al disefio del primer instructivo de
los taladros de piso, el instructivo “matriz”, el cual pas6 por
una serie de revisiones y adecuaciones, para asegurar el cum-
plimiento de todas las normas de calidad y sequridad internas
y normativas nacionales e internacionales. Después de realizar
los ajustes pertinentes se dio por finalizado, y como resultado

ZTRUPER

L

Taladros de banco y
de piso con broquers

—
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Truper decidi6 encargarme el desarrollo del resto de sus ins-
tructivos por tiempo indefinido, labor que he mantenido desde
hace casi 7 afos de forma ininterrumpida.

A lo largo de esos afos los instructivos han tenido actuali-
zaciones y mejoras, siempre teniendo cuidado de no romper
con su linea de disefio. Hay datos que constantemente deben
ser actualizados, también hay que considerar que la tecnologia
avanza cada vez mas rapido, por lo que los equipos deben man-
tenerse a la vanguardia y que la aplicacion de los instructivos
en un mercado global exige el desarrollo de versiones bilingties,
ademas de que las normas y estandares nacionales e interna-
cionales evolucionan constantemente, todo lo cual se ha ido
reflejando en los instructivos con el paso del tiempo.

Debo decir que el trabajo de los instructivos llen6 los vacios
y eliminé las dudas que tenia respecto a mi profesion. Por fin
podia ver cdmo mi trabajo tenia una repercusion real y positiva
en la gente. Era evidente que un instructivo deficiente, como
por ejemplo el de una motosierra, podria llegar a ser un verda-
dero riesgo con consecuencias muy lamentables. Pero ahora,

Griafico 7. Instructivo de taladros de piso
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gracias a la implementacion sistematica, adecuada y creativa de elementos de co-
municacion grafica en ellos, el resultado seria un documento Util, practico, que no
solo le hiciera la vida mas facil a operadores y usuarios, sino que contribuiria a evi-
tar accidentes. Es aqui cuando el tema de seguridad aparece de nuevo en mi vida
laboral y se vuelve un concepto con gran relevancia en mis proyectos siguientes.

Ademas, constaté una vez mas que la fluidez con la que se trabaja para la indus-
tria no es la misma con la que se trabaja para sectores mas afines al disefio grafico.
La experiencia no podria ser mejor. Los ingenieros estan ocupados en hacer que
las cosas funcionen y es gracias a ellos que el mundo se mantiene en movimiento,
pero cuando hacen conciencia de las dificultades por las que pasan para explicar
visualmente sus procesos, se convierten en los mejores clientes que un disefiador
de la comunicacion grafica puede tener. No existen las luchas de egos, porque
cada disciplina es consciente de sus aciertos y puntos de oportunidad, eso posibi-
lita la adopcion de proyectos interdisciplinarios en un campo sin muchos compe-
tidores, en donde ambas partes (industria y disefio de la comunicacion grafica)
valoran el trabajo de la otra, y asi se respetan tiempos, presupuestos, opiniones,
ideas, propuestas, etc., todo lo necesario para trabajar y desarrollarse.

Esto hizo que me fuera enfocando cada vez mas en proyectos para la industria,
en donde los problemas de comunicacion grafica son muchos, y resolverlos se ha
convertido en un atractivo reto con multiples motivaciones y beneficios para mi
como disenador de la comunicacion grafica, para mis clientes y ademas para in-
numerables usuarios, operadores, trabajadores y clientes que necesitan entender
y asimilar algln proceso para operar una herramienta, trabajar en una linea de
manufactura, ensamblar un mueble, etc., sin comprometer su tiempo, eficiencia
y seguridad.

"la mayoria de los clientes
potenciales no saben del
problema que tienen con
respecto a su comunicaciéon
grafica hasta que se
tropiezan con alguna de sus
consecuencias, por lo que la
tarea de hacer conciencia al
respecto es ardua y queda
mucho camino por el cual
andar”

pp 49-61
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Actualmente no solo trabajo para mis clientes del sector industrial. También desa-
rrollo, de manera experimental, alternativas transmedia de soluciones para facilitar los
procesos de comunicacion grafica de la industria.

Sin embargo, el camino no ha sido del todo facil. El hecho de que sea una rama inex-
plorada del disefio de la comunicacion grafica no solo trae beneficios, como ya lo he
mencionado. También ha sido un camino un tanto solitario, donde es dificil rebotar
ideas con colegas disefiadores. Algunos de ellos, a quienes he invitado a sumarse a pro-
yectos de este tipo lo ven en exceso complicado, sin mucho atractivo o muy alejado
del tipo de proyectos a los que estan acostumbrados. Por otra parte, la mayoria de los
clientes potenciales no saben del problema que tienen con respecto a su comunicacion
grafica hasta que se tropiezan con alguna de sus consecuencias, por lo que la tarea de
hacer conciencia al respecto es ardua y queda mucho camino por el cual andar.

Es por eso que muchos de los ejercicios experimentales que realizo como GyG Infogra-
phics tienen la funcion paralela de difundir y hablar de la importancia de la comunicacion
grafica industrial, no sélo en el ambito laboral, también en todos los procesos de comu-
nicacion de la industria.



DCG Francisco Javier Gonzalez y Garcia

Sin embargo, una paradoja con la que me he topado al di-
fundir el concepto de “comunicacién grafica industrial” es que
para que el material desarrollado cumpla con su funcion, el
trabajo del disefiador debe de pasar inadvertido. Los mensajes
tienen prioridad sobre la imagen, y cualquier estilo personal
debe anularse ante la importancia de la estandarizacion y la
reproducibilidad. De modo que el Ginico consuelo que me queda
al respecto es el cliché de que se trata de una labor dificil, pero
que alguien tiene que hacerla, y, en este caso, mantenerse en
la clandestinidad, para tener buenos resultados, como si se tra-
tara de la mision de un ninja.

Aunque debo decir que, si bien no he podido animar a otros
disefiadores graficos, he tenido la suerte de contar con el apo-
yo de profesionales en otras ramas: fotografia, traduccion,
periodismo, ingenieria, disefio industrial, psicologia, HSE, etc.
Amigos comprometidos que han complementado y robuste-
cido el trabajo de GyG Infographics gracias a su talento y a
la colaboracion multidisciplinaria, fundamental para desarro-
llar proyectos que deben tomar en cuenta perspectivas desde
muchos mas ambitos que sélo el disefio grafico: “El disefio, en
suma, se ha vuelto demasiado importante como para dejarlo
en manos de los disefiadores” Brown (2009). Asi como la tec-
nologia es tan importante como para dejarla sélo en manos de
los ingenieros.

Grafico 8. Infografia animada GyG Infographics
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corporeal image. Imagination and imaginary in architecture,
by Juhani Pallasmaa

José Luis Crespo Fajardo*. Doctorado en Bellas Artes por la Universi-
dad de Sevilla (Espafia), Master en Estudios Pedagdgicos Avanzados
por la Universidad de La Laguna (Espafia), Master en Fotografia por
la Universidad de Valencia (Espafia), Master en Inteligencia Emocio-
nal por la Universidad de Valencia (Espafia)

Resumen:

La presente recension profundiza en el libro La imagen
corpdrea, del tedrico finés de la arquitectura contempora-
nea Juhani Pallasmaa. Esta obra, cargada de referencias
eruditas, tiene como eje central la critica al imperio
del sentido de la vista y la apuesta por una sensibilidad
emocional y hiptica en la construcciéon de entornos ha-
bitables. A pesar de los argumentos criticos de Pallasmaa
ante el vigente abuso de la imagen y la estetizacién su-
perficial del mundo de la arquitectura, él todavia consi-
dera que puede existir un tipo de imagen emancipadora
y poética, capaz de hacernos imaginar un mundo mejor:
la imagen corporea.

Palabras clave: Arquitectura, imagen, imaginacion,
hapticidad, Pallasmaa.

Abstract:

This review delves into the book The Embodied Image, by
the Finnish theorist of contemporary architecture Juhani
Pallasmaa. This work, loaded with erudite references, has
as its central axis the critique of the empire of the sense of
sight and the bet for an emotional and haptic sensibility
in the construction of habitable environments. In spite of
Pallasmaa’s critical arguments against the current abuse
of the image and the superficial aesthetization of the
world of architecture, he still considers that there may
exist a type of emancipatory and poetic image, capable of
making us imagine a better world: the embodied image.

Keywords: Architecture, image, imagination, hapticity,
Pallasmaa.
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LA IMAGEN CORPOREA

JUHANI PALLASMAA
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Figura 1. Portada del libro, con una ilustracion de
Louise Bourgeois

La imagen corpoérea es un libro del afamado arquitecto y
profesor finés Juhani Pallasmaa, que trata acerca de la ima-
gen, pero sobre todo de la imaginacion, atributo esencial de
la condicién humana, y fundamental para la arquitectura.

Nadie duda que habitamos en un mundo mediitico don-
de el exceso de imagenes menoscaba su significado y valor.
Décadas atras, autores como Italo Calvino y Roland Barthes
advertian de esta situacion surgida de la era postindustrial,
la cual hoy sigue sin visos de poder superarse. La imagen se
ha industrializado para colonizar nuestras ideas, e incluso las
paginas de los libros han pasado a ser imigenes digitales, en
un transvase informatico que afecta a toda la cultura y que
conlleva, en cierto modo, la banalizacién del conocimiento.

A la vez, la cultura contemporanea se encuentra subyu-
gada por la idolatria al sentido de la vista, pero aun recono-
ciendo la importancia de lo visual, es notorio el olvido secu-
lar del resto de los sentidos, y especialmente del sentido del
tacto, que implica la consciencia corporal. Pese a todo, la
experiencia arquitectonica que mas profundamente impac-
ta nuestra psique es una vivencia vinculada con una amplia
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variedad de cualidades emotivas. De existir una imagen,
existe en nuestra entera percepcion, por eso Pallasmaa in-
troduce el concepto de imagen corpoérea, que hace alusion a
la materializacién mental de una apreciacion multisensorial.
Su tendencia es identificar esta abstraccién como imagen
poética, pues con este concepto quiere evocar una realidad
experiencial y simultineamente imaginaria: una imagen que
nos haga de verdad sentir humanos.

La imagen corporea alude a una experiencia sensorial po-
tente, conmovedora, evocativa, una imagen de alta sensibi-
lidad artistica que funciona de marco mental para suscitar
nuevas relaciones emocionales... una imagen capaz de ha-
cernos contactar con el mundo imaginario de forma natural.
En el buen disefio arquitecténico es posible encontrarla, alli
donde un espacio nos llega a afectar sensiblemente y provo-
car en nosotros una emocion de plenitud.

En nuestra época, sumergida en la globalizacién, la imagen
es un eficaz instrumento del capitalismo, y es tan importante
porque puede abrir un camino inmediato entre mente y emo-
cion. En eso reside su poder, pues movidos por el impetu de
la emocion, pasar a la accion es facil. La superabundancia de
imagenes, no obstante, conduce a que la imaginacion se debi-
lite, asi como lo hace la ética y la empatia en nuestros dias.
Irénicamente, los avances de la neurociencia acerca de la
imaginacion se emplean para idear estrategias para condi-
cionar a las personas mediante mensajes publicitarios. Y
asi, invadidos por la publicidad, visionamos imagenes para
hacer elecciones que, como ya advertia John Berger, son un
sucedaneo de la democracia, enmascarando que realmente
carecemos de una efectiva capacidad de eleccion politica.

Habitamos en un mundo donde el didlogo entre ima-
ginacion y realidad es constante, pero la realidad es un
constructo cada vez mas ambiguo. La ficciéon se inmiscuye
paulatinamente en la vida, al punto que, a la pregunta ;nos
hemos convertido en victimas de nuestra propia imagina-
cion?, Pallasmaa contesta categéricamente si. A pesar de
todo, el arquitecto finés desea dar una dltima oportunidad
a la imagen, pues hemos de recuperar la positiva capacidad
imaginar para construir un mundo mejor. De ahi que iden-
tifique dos categorias fundamentales de imagen en relacion
a la libertad del individuo: aquellas que manipulan, como



por ejemplo las que buscan un condicionamiento de con-
sumo o de cariz politico, y aquellas que liberan, como las
imagenes artisticas. Es esta tltima, la imagen emancipado-
ra, poética y corporea, la que puede devolvernos la genuina
imaginacion.

De igual modo, el profesor advierte que las imagenes
arquitectonicas generadas por computadora (habitua-
les en el ambito profesional y de la ensefianza) parecen
ser ejercicios graficos que no aspiran a reflejar un senti-
do esencial de realismo. Son el reflejo del éxtasis y del
ilusionismo contemporaneo, pero no muestran las proble-
maticas y valores verdaderos de la vida. Pallasmaa admite
que no aboga por el conservadurismo nostalgico, pero si
es partidario de una arquitectura que reconozca su germen
histérico y cultural, social y mental. De acuerdo a sus pro-
pias palabras: “Si una obra de arquitectura aspira a tener un
impacto mental permanente, debe implicar nuestra imagi-
nacion personal y activa” (p. 123).

Figura 2. Matta-Clark. Window Blowout, 1976

De ahi que apueste, en determinado punto, por recupe-
rar el pensamiento animista de la arquitectura. En nuestro
inconsciente sofiamos que los edificios son cuerpos y que
poseen una mimica en cada una de sus formas y detalles.
Pallasmaa nos revela como las ventanas de la casa son o0jos,
y en su configuracién podemos advertir emociones sinies-
tras o benévolas. Si las ventanas estan rotas, las sentimos

como ojos cegados o enfermos. Cierta fotografia de Gordon
Matta-Clark (Fig. 2), es un ejemplo bien explicito. Nada
puede borrar de nuestra impresién subconsciente estas
ideas que asocian cuerpo y arquitectura. Precisamente, la
imagen que ilustra la portada del libro, un dibujo de Loui-
se Bourgeois, hace alusiéon a esta instintiva identificacion
emocional (Fig. 1).
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