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La revista Tecnologia & Disefio —publicacion de la UAM-A, indexada por el Sistema Regional
de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, El Caribe, Espafa y Portu-
gal (LATINDEX) convoca a la comunidad académico-cientifica vinculada a las diversas areas del
disefio (grafico, industrial, arquitectonico y/o afines) y su relacion con la tecnologia a publicar
articulos originales, articulos de revision, informes técnicos, comunicaciones en congresos, co-
municaciones cortas, estados del arte, resefias de libros, entre otros documentos de contenido
cientifico-académico resultado de la investigacion y la practica de dichas disciplinas.

Instructivo sobre el envio de originales y resimenes

A fin de ser publicados, los articulos deben reunir los siguientes requisitos

1. Las colaboraciones deberan ser, en todos los casos, trabajos de investigacion o comunicacion cientifica originales,
no publicados previamente —de manera total o parcialmente— en otros medios de comunicacion y difusion.

2. Los documentos se estructuraran conforme al tipo de contribucion elegido, haciendo evidente la metodologia cien-
tifica que rige su desarrollo. Sin embargo, todos deberan presentar el titulo, palabras clave y el resumen (100 pala-
bras) en idioma espafiol e inglés. Debera incluir, ademas, referencias bibliograficas que sustenten el documento de
acuerdo con el estandar APA (Ver: Normas para la elaboracion de referencias bibliograficas).

3. La extension de los textos debera ser de 10 a 20 cuartillas —incluyendo graficos— con tipografia Times New Roman
de 12 pts. a 1.5 de interlineado y margenes normales, limitando el empleo de imagenes y graficos a un 20% del
trabajo como maximo.

4. Las notas se indicaran con nimeros arabigos y en superindice en orden consecutivo al pie de pagina.

5. Todos los cuadros, ilustraciones y graficas deberan estar numerados progresivamente, con los pies de cada grafico
ubicados en el sitio correspondiente dentro del cuerpo del texto.

6. Las colaboraciones deberan ser enviadas al e-mail revistatd@azc.uam.mx en formato Word, en dos versiones: una
que incluya los graficos y otra con solo el texto sin ningin formato e incluyendo sélo la ubicacion de los mismos.
Ademas, se debera enviar en formato PDF la primera hoja del articulo firmada por cada uno de los autores.

7. Se entregaran los graficos en un archivo por separado, con una resoluciéon minima de 300 ppi. en formato TIFF o
PDF, nombrados con la numeracion dispuesta de acuerdo con su ubicacion dentro del texto.

8. Se anexara un archivo con los siguientes datos: nombre del autor/es, profesién o grado académico, institucion don-
de labora, domicilio, teléfonos, direccion electronica y fax.

Normas para la elaboracion de referencias bibliograficas

De acuerdo con las Normas APA [htt .apas manual/], los documentos deberan incluir las fuentes empleadas
para sustentar los argumentos o los hechos mencionados en el documento. Estas deberan elaborarse con base en dicho
estandar, citando la referencia en el texto y adicionalmente agregarla en la lista de referencias.

Se pueden emplear citas tanto de tipo textual como parafraseadas (ver ejemplos), utilizando paréntesis dentro del texto
en lugar de notas al pie de pagina o al final del texto de acuerdo a las siguientes reglas:
Citas textuales

« Cita textual de menos de 40 palabras: se inserta dentro del texto entre comillas. 1) Apellido del autor (afio del texto
citado) vinculo “cita” (pagina) 2) “Cita” (Apellido del autor, afio del texto citado, pagina).

« Cita textual de mas de 40 palabras: se inserta a parte del texto, con sangria y sin comillas. 1) Apellido del autor (afio
de la publicacion) vinculo cita textual sin comillas. (pagina). 2) Cita textual sin comillas (Apellido del autor, afio de
la publicacion, pagina citada).

Citas parafraseadas
* Basadas en el autor: Apellido del autor (afo del texto citado) vinculo “cita” (pagina).

» Basadas en el texto: Cita (Apellido del autor, afio de la publicacion).
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Reglas seguin cantidad de autores
 Dos autores: Cita textual: Autor (Afo) y Cita parafraseada: (Autor, afio).

» Tres a cinco autores: Si es la primera cita se deben escribir los apellidos de todos los autores, después solo se cita al
primer autor agregando “et al.”: Cita textual: Autor, Autor y Autor (afo). (...) Autor et al. (afio) y Cita parafraseada:
(Autor, Autor y Autor, afio). (....) (Autor et al., afio).

« Seis 0 mas autores: Cita textual: Autor et al. (afio) y Cita parafraseada: (Autor et al., afio).
= Andnimo: Cita textual: Andnimo (afio) y Cita parafraseada: (Andnimo, afio).

 Autor corporativo. Si es la primera cita se debe escribir el nombre completo de la institucion seguido de su sigla,
después sélo se citan las siglas: Cita textual: Universidad Auténoma Metropolitana [UAM] (afio). (....) UAM (afio) y
Cita parafraseada: (Universidad Autbnoma Metropolitana [UAM], afo). (....) (UAM, afio).

Después de haber citado en el texto, la referencia se debe agregar en la lista de referencias, de acuerdo con los siguientes
ejemplos:
« Publicaciones no periédicas impresas: Autor, A. A. (Afo de publicacion). Titulo del trabajo, Localidad, Editorial.

« Parte de una publicacién no periddica impresa: Autor, A. A. (Afio de publicacion). Titulo del capitulo. Titulo del tra-
bajo (p.p xx-xx). Localidad, Editorial.

« Publicaciones no periodicas electrénicas: Autor, A. A. (Afo). Titulo del trabajo. Recuperado dia, mes y afio, de la
fuente: http://WWW.XXXXXX. XXX

« Publicaciones periddicas impresas: Autor, A. A. (Afo de publicacién). Titulo del articulo. Titulo de la publicacién. xx,
xxx-xxx. Recuperado dia, mes y afio, de la fuente: http://wWww.xXXXXX.XXX

« Publicaciones no periddicas electrénicas: Autor, A. A. (Afio de publicacién). Titulo del trabajo. Recuperado dia, mes
y afio, de la fuente: http://Www.xXXXXX.XXX

« Informes técnicos y de investigacion: Autor, A. A. (Afio de publicacion). Titulo del informe. Informacion de la pu-
blicacion.

« Disertaciones doctorales y tesis de maestria no publicadas: Autor, A. A. (Afio de publicacion). Titulo del informe.
Informacion de la publicacion.

Para mayor informacion consultar la pagina de las Normas APA en: APA Publication Manual of the American Psycho-
logical Association [https://apastyle.apa.org/products/publication-manual-7th-edition]

Sistema de arbitraje

Las colaboraciones que se ajusten a los lineamientos editoriales antes descritos seran consideradas por el Comité Edi-
torial de la Publicacion para someterse a un proceso de arbitraje por pares —especialistas en el tema abordado— que se
guardara en un estricto anonimato.

Los dictaminadores decidiran sobre su publicacion sin modificaciones, si requiere de algln tipo de ajuste o si no es apta
para su publicacion y cuya resolucion sera remitida por el Comité Editorial a los autores por escrito.

El Comité Editorial de la Publicacion se reserva el derecho de realizar la correccion de estilo y los cambios editoriales que
considere necesarios para mejorar el trabajo.

Entrega de colaboraciones

Fecha limite de recepcién de colaboraciones para el No. 13 (enero a junio de 2020): 30 de marzo de 2020.
Nota: Si se entregan las colaboraciones fuera de la fecha limite, los articulos seran considerados para siguientes nimeros
de la publicacion.

Los contribuciones deberan ser enviadas al e-mail revistatd@azc.uam.mx o revistatd@outlook.com o directamente
al Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacién de la UAM-A (Av. San Pablo nim. 180, edificio H, planta baja,
Col. Reynosa Tamaulipas, C.P. 02200, Alcaldia Azcapotzalco, Ciudad de México, México.), en un disco compacto debi-
damente rotulado.
Los materiales originales no seran devueltos. En caso de ser aceptados, los autores autorizan la publicacion tanto impre-
sa como electronica de sus colaboraciones firmando una carta de cesion de derechos y originalidad y comprometiéndose
a ser dictaminadores en nimeros posteriores de la revista.

Informes: Mtra. Adriana Acero Gutiérrez, Editora responsable.

E-mail: revistatd@correo.azc.uam.mx y revistatd@outlook.com; Tels. 53189181 y 53189480.

Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion, Universidad Autonoma Metropolitana, Av. San Pablo nim.

180, Col. Reynosa Tamaulipas, C.P. 02200, Alcaldia Azcapotzalco, Ciudad de México, México.
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presentacion

A nuestros lectores y colaboradores, un agradecimiento por permitirnos
continuar desarrollando este importante proyecto que es tan gratificante, a la
vez que benéfico para nuestra institucion y para la sociedad misma. La revista
Tecnologia & Disefio es una publicacion realizada en equipo, cuyo esfuerzo
nos permite difundir el conocimiento en las diversas areas del disefio, en ésta
se plasman con actualidad experiencias y practicas, asi como trabajos profe-
sionales y académicos surgidos de la investigacion. A lo largo de todos estos
numeros y de los tantos articulos presentados, hemos logrado cumplir con los
objetivos planteados a nuestro inicio (el que comenzé hace mas de diez afios)
los cuales han sido aumentar nuestra difusion y obtener el reconocimiento de
nuestros lectores; obligindonos con ello a ampliar nuestras expectativas.

Muchos han sido los trabajos expuestos, los cuales abarcan diversos temas,
en su gran mayoria relacionados especificamente con la tecnologia y el disefio,
sin embargo, consideramos que las expresiones y posibilidades que ofrece el
disefio son mucho mas amplias. Es por eso que queremos hacer una invitacion
a nuestros lectores para contribuir con sus colaboraciones exponiendo traba-
jos que estén vinculados al disefio, aunque no necesariamente implicados con
la tecnologia.

Haciendo referencia a lo anterior, en este nimero se presentan articulos
orientados a varios ejes tematicos. El primero de ellos Andlisis de las directivas
de disefio para la accesibilidad movil de los autores Mtro. Néstor Apolo Lopez
Gonzalez y Dra. Beatriz Adriana Gonzalez Beltran de la UAM Azcapotzalco, nos
muestran un trabajo de investigacion relacionado a la accesibilidad movil; ellos
realizan un comparativo de la World Wide Web Consortium (w3c), Android y
la British Broadcasting Corporation (BBC) con la finalidad de identificar coinci-
dencias, fortalezas y debilidades, asi como los topicos a considerar al momento
de implementar y/o incrementar la accesibilidad movil; esto se basa en el ana-
lisis de las directivas de disefo implementadas en estos dispositivos tomando
en cuenta cuatro principios: lo perceptible, operable, comprensivo y robusto
(compatibilidad); de acuerdo a los resultados obtenidos, los llevé a considerar
que el conjunto de directivas para la accesibilidad movil que ofrece un mayor
soporte para la implementacién o incremento de la accesibilidad es el propuesto
por la w3c.

Otro articulo publicado en el presente nimero es del Dr. Eduardo Martinez
Marin de la Universidad de las Américas, Puebla, denominado La narrativa y el
uso de la imagen significativa como método innovador para facilitar la memo-
rizacién de informacion, este documento presenta un estudio metodolégico,
iniciando con la imagen fija y la narrativa en el estimulo de la memoria a largo
plazo en estudiantes de quinto afo de primaria, dicho estudio se realiz6 con
estudiantes de la ciudad de Puebla en el afio 2018, con el objetivo de identificar
la capacidad de memorizar alglin evento histérico por un lapso determinado de
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tiempo. En este escrito se hace un analisis acerca del uso de las nuevas tecno-
logias de la informacion y la manera en que los estudiantes menores las ponen
en practica. El estudio consiste en presentar una informacion (dato, cifra, de-
finicion) y crear una narrativa por medio de una imagen que se apoya tanto en
memoria auditiva como la visual para recordar un hecho concreto explicado
con anterioridad. A partir de esta investigacion, el autor concluye que el uso
de la imagen significativa unida a la narrativa, abre la puerta a una novedosa
forma de estimulacion de la memoria del estudiante con la finalidad de apoyar
sus procesos de aprendizaje.

En un siguiente articulo intitulado La ubicacion y percepcién espacial en la co-
munidad UAM Azcapotzalco, un experimento de andlisis mediante el uso del Eye
Tracking, las autoras, Disehadoras de la Comunicacion Grafica y estudiantes
de la maestria Visualizacion de la informacion de la UAM Azcapotzalco, Ama-
da Edith Barrera Arizmendi, Ménica Yazmin Lopez Lopez y Maria Guadalupe
Ortiz Figueroa, nos presentan una investigacion realizada a partir del estudio
relacionado con la apropiacion del espacio, es decir, conocer la capacidad de
ubicacion y percepcion espacial de un cierto numero de personas dentro de
un entorno (en este caso la UAM Azcapotzalco), este estudio metodoldgico
se hace partiendo de la tecnologia del Eye Tracking o Seguimiento Ocular, que
funciona de varias maneras: por medio de mediciones de sefales eléctricas
y fotoeléctricas, el seguimiento de una serie de caracteristicas visuales en la
imagen del ojo, la medicién del reflejo relativo de la luz infrarroja (IR), entre
otras. Los resultados que obtuvieron son por demas interesantes.

El conocimiento geométrico como producto filoséfico de la razon es el titulo
del articulo que el Mtro. Javier Enrique Ramirez Arellano y el Dr. Juan Carlos
Gomez Vargas desarrollaron; en este texto los autores reflexionan sobre el
aspecto filosofico de la geometria. Se muestra una semblanza de los proble-
mas que el conocimiento de la geometria plantea, siendo a la vez forma del
pensamiento y pensamiento de la forma. Asimismo, aborda el problema de la
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definicion del término como método epistemoldgico en el sentido del cono-
cimiento filosofico para resaltar a personas destacadas en este campo. A su
vez se cuestionan sobre el aspecto poético de la geometria, descubriendo una
relacion estrecha y misteriosa entre el mundo geométrico y el mundo de las
formas fisicas. Ellos concluyen que los valores geométricos no son propiamen-
te objetos de ensefianza, esto debido a que son objetos de intuicién que se
aprenden a partir de las vivencias; bajo este esquema, proponen que el docen-
te desarrolle técnicas respecto de dicho concepto. A su vez, comparten con
Hintikka la idea de un método a través de un conjunto de reglas de construc-
ci6n para producir resultados.

El dltimo articulo aqui presentado La ciudad posindustrial: precariedad la-
boral y segregacion social desarrollado por la Mtra. y doctorante de Disefio en
la Linea de Investigacion y Gestion Territorial en la UAM Xochimilco, Jacque-
lin Gonzalez Santiago y el Mtro. y doctorante de Disefio y Estudios Urbanos
en la UAM Cuajimalpa, Gerardo Rascén; toman como tesis el hecho de como
los cambios en el modelo econémico impactan de manera directa, pero no
inmediata, en el disefio de las ciudades, provocando transformaciones en el
tejido social. Se enfocan en el estudio de la zona metropolitana del Valle de
México y realizan un analisis, el cual parte de la incorporacién de innovaciones
tecnolodgicas en el territorio, lo que conlleva a un nuevo esquema econémico-
productivo. Dicho estudio demuestra que se han dado cambios en el territorio
a consecuencia del empleo de tecnologias y la economia, siendo uno de ellos
la expansion y el crecimiento de la ciudad, asi como el estancamiento de la
industria en cuanto a produccion; hacen énfasis en que las consecuencias mas
graves surgidas a partir de estos sucesos son la segregacion socio-territorial,
la pobreza y la exclusion.

Con estas lineas concluimos esta edicion que ponemos a su consideracion, in-
tentando compartir y satisfacer el gusto por llevar a ustedes lecturas de interés
que generen un aporte significativo en su campo de conocimiento.

Diciembre, 2019.

Adriana Acero Gutiérrez
Editora de la publicacion.
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Analisis de las directivas de disefo para la accesibilidad movil

Analysis of design directives for mobile accessibility

Néstor Apolo Lopez Gonzalez*. Egresado del Centro de Estudios Tecnologi-
cos, Industrial y de Servicios (CETIS) nimero 95 como Técnico en Computa-
cion, ingresd posteriormente al Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla (ITTLA)
para cursar la licenciatura en informatica para matricularse después en la Uni-
versidad Politécnica del Valle de México (upvMm) para estudiar la maestria en
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Actualmente, cursa el sép-
timo trimestre del doctorado en disefio y visualizacion de la informacion en la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) Unidad Azcapotzalco, enfocado
en lalinea de investigacion denominada visualizacion de la informacion digital,
trabajando para que las interfaces graficas que se muestran en los dispositivos
moviles sean accesibles para los usuarios adultos mayores. Se ha desempefado
en la industria, asi como en la academia, impartiendo catedra en universidades
particulares y publicas en nivel medio superior, superior y posgrado.

Resumen

En este trabajo se contrastan las directivas para la accesi-
bilidad movil propuestas por el W3¢, la BBC y Android. Esta
comparacion tiene la finalidad de identificar coincidencias,
fortalezas, debilidades, asi como los tépicos a considerar
al momento de implementar y/o incrementar la accesibi-
lidad movil. Para este analisis se efectud una revisién de
los conjuntos de directivas y las recomendaciones conte-
nidas en cada una de ellas. Posteriormente, se organizaron
las directivas de acuerdo con los topicos, lo cual permitié
efectuar la comparacion y obtener que las directivas del
w3C son las que proporcionan un mayor soporte para la
accesibilidad movil.

Palabras clave: directivas de disefo, accesibilidad movil,
dispositivo movil.

Beatriz Adriana Gonzalez Beltran**. Licenciada en Informatica por el Insti-
tuto Tecnoldgico de Tepic, México, Diplomado en Estudios Avanzados (DEA)
y Doctora en Computacion con especialidad en Sistemas de Informacion en
el INp Grenoble, Francia. Auxiliar en el proyecto de la Red Universitaria de
Cémputo (1993-1994) y profesora de tiempo completo en la Universidad de
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Abstract

In this paper, accessibility mobile guidelines deve-
loped by w3c, BBC and Android are contrasted. This
comparison was done in order to identify coincidences,
strengths, weakness, as well as the topics to consider
when implementing and/or increasing mobile accessi-
bility. For this analysis was carried out a review of the
directive sets and the recommendations contained in
each of them. Subsequently, the directives were orga-
nized according to the topics, which made it possible to
compare and obtain that the w3c¢ directives provide the
greatest support to mobile accessibility.

Keywords: design guidelines, mobile accessibility,
mobile device.
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Analisis de las directivas de diseno para la accesibilidad movil

1. Introduccion

12

De manera indistinta, los productos de software, incluidas las aplicaciones moviles (apps), de-
ben contar con el atributo de calidad denominado usabilidad, que es definida por la 1so (2018)
como: “El grado en el cual un sistema, producto o servicio puede ser utilizado por usuarios
especificos para alcanzar objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccién en un
contexto especifico de uso” (150, 2018:1). Cabe resaltar que el cumplimiento de este atributo
beneficia a los usuarios con capacidades promedio, no a quienes cuentan con alguna discapa-
cidad; por ello se debe considerar a la accesibilidad, que es definida por la 1so (2018) como:

El grado en el cual productos, sistemas, servicios, ambientes e instalaciones pueden ser utilizados
por personas que forman parte de una poblaciéon con el mas amplio rango de necesidades, caracte-
risticas, y capacidades, con el fin de alcanzar objetivos identificados en contextos especificos de uso
(1s0, 2018:1).

Este trabajo se centra en las directivas! de disefo para la accesibilidad movil, por tal motivo,
es importante definir el concepto de directivas de disefio, sobre lo cual la Interaction Design
Foundation (s. f.) menciona que son:

Recomendaciones orientadas a alcanzar una buena practica en disefio, cuyo objetivo es propor-
cionar instrucciones claras a disefiadores y desarrolladores sobre la forma de adoptar principios es-
pecificos. En lugar de dictar convenciones, las directivas de disefio proporcionan consejos Utiles
sobre la forma en que se pueden alcanzar principios de disefio monoplataforma o multiplataforma
(Interaction Design Foundation, s. f.:1).

Con el fin de implementar y/o incrementar la accesibilidad moévil, diversos proponentes,
como el World Wide Web Consortium (w3c), Android y la British Broadcasting Corporation
(BBC), han desarrollado conjuntos de directivas de disefio. Inicialmente fueron considerados
para este analisis los trabajos de las empresas: BlackBerry; Microsoft, con su Universal Windows
Platform (UWP), y Apple, pero fueron descartadas,puesto que BlackBerry es una tecnologia que
fue desplazada por iPhone y Android; uwp se enfoca primordialmente en el disefio inclusivo y
la tecnologia de asistencia (TA), y Apple porque sélo presenta 5 directivas para la accesibilidad
movil, las cuales son insuficientes para efectuar la comparacién y su trabajo; en cuanto a accesi-
bilidad, s6lo se centra en las TA, las que no forman parte de esta propuesta. Lo anterior resulta
en considerar para este analisis Unicamente las directivas propuestas por el W3¢, Android y
la BBC. El primero, por ser referente mundial en cuestion de accesibilidad, el segundo por ser
lider en el mercado de las plataformas méviles y la tercera por ofrecer un servicio publico de
radio, televisidn e internet con reconocimiento internacional.

En la literatura actual no existe informacion sobre las fortalezas y debilidades de los conjun-
tos del w3c, Android y la BBC, tampoco sobre trabajos que los comparen. Efectuar esta com-
paracion permitira conocer cual de los conjuntos proporciona un mayor soporte al momento
de implementar y/o incrementar la accesibilidad movil.

En este trabajo se presentan los resultados de un analisis comparativo entre las directivas de
disefo para la accesibilidad mévil propuestas por el W3¢, Android y la BBC. Dicha comparacion
permite conocer los elementos (topicos y directivas) coincidentes, asi como las fortalezas y debi-
lidades de cada conjunto de directivas.
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2. Directivas de disefio para la accesibilidad movil

2.1. Elw3cylas WCAG

Para este trabajo se analizo el conjunto de directivas propuesto por el w3c, denominado Web Con-
tent Accessibility Guidelines (WCAG) en su version 2.0 y no la version 2.1. Para la version 2.0 existe un
documento que indica como adaptar dichas directivas en el ambito moévil que, de origen, se enfocan en
la web. Ademas, la versidn 2.0 es considerada en el estandar 1so/IEc 40500:2012. Las 61 directivas se
encuentran agrupadas en cuatro principios:

I. Perceptible.
Aborda cuatro topicos: textos alternativos (W11), medios basados en el tiempo (W12), adaptable
(W13) y distinguible (W14).

Il. Operable.
Integra las directivas correspondientes a cuatro topicos: teclado accesible (W21), tiempo suficiente
(W22), convulsiones (W23) y navegacion (W24).

lll. Comprensible.
Concentra las directivas relacionadas a tres topicos: legible (W31), predecible (W32) y ayuda de
entrada (W33).

IV. Robusto.
Relne las directivas que corresponden a la compatibilidad (W41).

Respecto del Principio I, en especifico a los textos alternativos, se recomienda proporcionarlos para el
contenido no textual (W111), ademas de la incorporacion de elementos como: Informacién equivalente
para audio y video pregrabado (W121), subtitulos para audio pregrabado y en vivo (W122, W124), des-
cripciones de audio (W125) y descripciones de audio extendidas (W127), asi como la interpretacion del
lenguaje de sefias (W126). Los elementos mencionados deben adaptarse a las necesidades del usuario:
letra grande, braille, audio, texto, simbolos o lenguaje mas simple.

Para los medios basados en el tiempo o descripciones de audio se recomienda incluir componentes in-
teractivos basados en el tiempo y/u otro formato para presentar la informacion (W123). Ademas, para los
primeros, se debe proporcionar una alternativa (W128) que presente informacion equivalente (W129).

En cuanto al topico adaptable, se sugiere que el contenido se presente en diversas formas sin perder
estructura, informacion o relacion entre los contenidos (W131), lo que implica que la secuencia u orden
de lectura esté determinada de manera predefinida (W132).

i TECNOLOGIA
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Para las instrucciones que se proporcionan al usuario, es im-
portante que no dependan Unicamente de las caracteristicas
sensoriales de los componentes, como son: forma, tamano,
ubicacién visual, orientacion o sonido (W133).

Respecto al topico denominado distinguible, se recomienda
el uso de color acompafado de otros elementos visuales en
caso de que se requiera: transmitir informacion, indicar una
accion, solicitar una respuesta o resaltar algin elemento vi-
sual (W141). En cuestion al contraste se aconseja: un minimo
de 4.5:1 (W143), aumento de 7:1 (W146). Si el contenido es
audio y dura mas de tres segundos debe incluirse un mecanis-
mo que permita al usuario pausarlo o detenerlo, lo anterior
incluye los sonidos de fondo (W142).

Referente al texto, el usuario debera: poder seleccionar los
colores de primer plano y segundo plano; considerar, para los
bloques de texto, una anchura maxima de 80 caracteres (40
glifos), los cuales no deben estar justificados, ademas de tener
un interlineado de 1.5 (W148) y poder ser redimensionados
en un 200% sin el uso de la TA y sin desplazamiento horizontal
(W144). Para transmitir informacién es recomendable utilizar
texto en lugar de imagenes de texto (W145), las cuales deben
evitarse, utilizandolas sélo para decoraci6on o donde sea
estrictamente necesario (W149).

Para el audio pregrabado es recomendable que no tenga
sonidos de fondo, y en caso de contar con ellos, deben ser de
al menos 20 decibeles menores que el audio del primer plano,
ademas de poder ser desactivados (W147).

En el principio Il: Operable, en lo referente al teclado accesible,
se sugiere que toda la funcionalidad del contenido pueda ser
utilizada mediante éste (W211), evitando la “trampa del te-
clado”, es decir, que el usuario pueda acceder al contenido y/o
a las partes que conforman a la interfaz grafica, utilizando,
por ejemplo, la tecla tabuladora sin que el foco se ubique so-
lamente en uno o varios componentes o que el componente
al que se desea colocar el foco no esté configurado para ello
(W212) y sin tener definidos tiempos especificos para las pul-
saciones en el mismo (W213).

En cuanto al tiempo suficiente, se debe considerar que el
usuario pueda leer e interactuar con el contenido, propor-
cionandole el tiempo suficiente que permita dichas acciones.

) TECNOLOGIA
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Adicionalmente, el usuario podra desactivar o ajustar, por lo
menos 10 veces, los limites de tiempo predefinidos, 20 segun-
dos antes de que se termine el tiempo (W221). Es importante
asegurar que la medida del tiempo no sea la parte esencial de
un evento o actividad (W223).

En relacion con el contenido que se mueve, parpadea o se
desplaza, asi como para las actualizaciones automaticas, debe
proveerse al usuario un mecanismo que permita pausarlo, de-
tenerlo u ocultarlo (W222). En caso de que el tiempo de sesion
de un usuario termine, al autentificarse nuevamente debe po-
der continuar con lo que estaba realizando previamente, sin
perder datos (W225). Al presentarse alguna interrupcion, el
usuario podra posponerla o suprimirla (W224).

En cuanto al topico convulsiones se recomienda disefar
contenido que no presente mas de tres destellos en un perio-
do de un segundo (W231, W232). Respecto de la navegacion,
es importante evitar bloques de contenido repetido (W241);
que las paginas tengan titulos/subtitulos (W242) y encabe-
zados relacionados a su contenido (W2410); incluir etiquetas
que describan el tema o proposito de la pagina (W246), ade-
mas de informacion que permita al usuario saber en qué parte
del sitio web se encuentra (W248) y los mecanismos para lo-
calizar una pagina web (W245).

En relacion con el foco, los componentes que puedan reci-
birlo deben hacerlo en orden (W243), y en caso de utilizar el
teclado, el indicador del foco debe ser visible (W247). Para el
caso de los enlaces, se sugiere proporcionar un mecanismo
que permita identificar su propésito (W249), el cual sera de-
terminado por su texto y contexto (W244),

Conforme al Principio Ill: Comprensible, se recomienda que
el lenguaje humano de cada pagina, pasaje o frase del conte-
nido esté predeterminado (W311, W312). En caso de que se
incluyan palabras especificas, frases inusuales, idiomas, jerga
o abreviaciones, debe proporcionarse un mecanismo para
identificar su significado (W313, W314) y, si es necesario, su
pronunciacion (W316). El contenido que requiera de un nivel
de lectura avanzada debe incluir contenido complementario
que corresponda a un nivel educativo mas bajo (W315).

Para la operacion predecible de un sitio web, es recomen-
dable mantener mecanismos de navegacion que ocurran en el
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mismo orden relativo (W323); identifi-
car consistentemente los componentes que
tengan la misma funcionalidad (W324);
que no se presenten cambios de contex-
to si alglin componente recibe el foco
(W321) o se cambia automaticamente
la configuracion de algin componente
de la interfaz grafica (W322), y sélo ini-
ciar cambios de contexto a solicitud del
usuario, proporcionando un mecanismo
para desactivarlos (W325).

Cuando el usuario ingresa datos, el
proporcionar ayuda se convierte en una
tarea fundamental, la cual puede ofre-
cerse mostrando instrucciones o etique-
tas (W332); sefialando los elementos que
contengan errores, describiéndolos en
forma de texto (W331); proporcionan-
do recomendaciones conocidas (W333),
y mostrando la ayuda de acuerdo con la
accion que el usuario esté realizando en
ese momento (W335).

En el caso de paginas web que impli-
quen compromisos legales o transaccio-
nes financieras, eliminen o modifiquen
datos y/o envien una respuesta o informa-
cién, debe estar presente un mecanismo
que revise, confirme, y permita corregir la
informacién y cancelar la operacion, antes
de ejecutarse la accion (W334, W336).

El Principio 1V: Robusto refiere que
el lenguaje de marcado utilizado para
crear el sitio debe ser usado correcta-
mente (W411); los estados, propieda-
des y valores de los componentes de la
interfaz grafica pueden ser definidos y
configurados por los usuarios, los cam-
bios que se presenten en éstos deben
estar disponibles para los agentes de
usuario incluida la Ta (W412).

2.2 Android

Android (s.f.) propone 61 directivas para la accesibilidad moévil, basadas en 3 prin-
cipios: Claro, robusto y especifico. El primero consiste en ayudar a los usuarios a
navegar por la app mediante disefios claros, mientras que el segundo se enfoca en
disefiar la app para que pueda adaptarse a diversos tipos de usuarios; por su parte,
el tercero consiste en soportar la TA de acuerdo con la plataforma del usuario. Los
siete topicos que integran las directivas son:

I. Tecnologias de asistencia.
Lectores de pantalla (A11) y controles direccionales (A12).

Il. Jerarquia.
Jerarquia (A21), orden del foco (A22), agrupamiento (A23) y transiciones (A24).

lll. Color y contraste.
Color accesible (A31), relacién de contraste (A32), logos y elementos
decorativos (A33) y otros indicios visuales (A34).

IV. Disefio y tipografia.
Elementos accionables y point targets (A41), disefio (A42) y tipografia (A43).

V. Escritura.
Accesibilidad del texto (A51), elementos con cambio de estado (A52) e
indicios de voz (A53).

VI. Sonido y movimiento.
Sonido (A61), movimiento (A62) y controles cronometrados (A63).

VIl. Implementacion de la accesibilidad.
Implementando la accesibilidad (A71), documentacion de ayuda (A72)
y prueba e investigacion (A73).

A continuacion se describen las directivas para la accesibilidad movil propuestas
por Android. Respecto de las tecnologias de asistencia, se recomienda: Etiquetar
el contenido de manera apropiada para los casos en los que el usuario observe la
version solo texto (A111); que la app soporte los lectores de pantalla, que deberan
poder leer todas las partes de la interfaz (A112); que el texto leido en voz alta sea
significativo y de ayuda (A113), y que en caso de utilizar controles direccionales de
hardware y/o software, éstos permitan al usuario moverse, a través de la interfaz, de
forma lineal (A121).

TECNOLOGIA
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En relacion con el tdpico jerarquia, se sugiere que los ele-
mentos sean claramente visibles (A211) y tengan un tamafio
y contraste adecuados (A212), definiendo una jerarquia clara
(A213), que permita identificar la informacién de manera facil
y rapida (A214). Es importante tener presente que el grado
de importancia de los elementos esta determinado por su ubi-
cacion en la interfaz, teniendo mayor grado los situados en la
parte alta o baja (A215). Los elementos relacionados o con
la misma jerarquia deben encontrarse uno seguido del otro
(A216), es decir, mantener una proximidad (A422), y en caso
de estar agrupados, indicarlo claramente mediante encabe-
zados (A231).

Esindispensable que el usuario tenga un sentido de orienta-
cién dentro de la app (A218), lo que le permitira saber en qué
parte de ella se encuentra (A217). Lo anterior se logra pro-
porcionando realimentacion visual y tactil (A219), asi como
reforzando la informacion por medio de mdltiples elementos
visuales y textuales (A2110).

Las recomendaciones relacionadas al foco consisten en que
siga el orden del disefio visual (A221); se desplace del elemento
mas importante al menos importante (A222); se determine el
orden en el cual los elementos recibiran el foco, lo que incluye,
indicar el lugar al que se dirigira si el elemento que lo posee
desaparece (A223); se combinen indicadores visuales y texto
accesible para resaltar el lugar en el que se encuentra (A224);
se implemente un mecanismo para controlar el foco al mo-
mento de utilizar el teclado o leer el contenido (A225); sea lo
mas continuo posible, en caso de desplazarse de manera
transversal entre pantallas y tareas (A241), y se sitle, dada
una interrupcion, sobre el elemento que lo tenia antes de pre-
sentarse (A242).

Para la navegacion se sugiere definir flujos claros para rea-
lizar las tareas con los pasos minimos (A226), aunado a la
incorporacion de controles de navegacion claros y faciles de
localizar (A227).

Para el topico color y contraste, se recomienda utilizar
aquellos que permitan al usuario ver e interpretar el contenido,
interactuar con los elementos y entender las acciones (A331);
elegir colores primarios, secundarios y acentuados (A312);
considerar que el color de contraste entre los elementos sea
el adecuado para usuarios con visién baja (A313); que las re-
laciones de contraste de un color y el segundo plano seran de
1-21 (A321), y que en caso de utilizar un texto pequefio, el
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contraste sea de al menos 4.5:1, mientras que para el grande
(superior a 14 puntos) sea de 3:1 (A322).

Si en la interfaz estan presentes logos o elementos deco-
rativos con una funcionalidad importante, deben ser distin-
guibles (A331), para ello pueden utilizarse indicios visuales
(A342) y elementos de disefio adicionales al color (A341). Por
otra parte, los bordes del texto, indicadores, patrones, textura
o texto pueden describir acciones y contenido (A343).

Relacionado al disefio y la tipografia se sugiere que los ele-
mentos accionables sean de al menos 9 mm aproximadamente,
lo que equivale a 48 x 48 dpi (A411) o de entre 7 y 10 mm
(A412), mientras que los point target tengan un tamafio minimo
de 44 x 44 dpi (A413). Adicionalmente, deben usarse disefios
flexibles y responsivos (A421), utilizando una tipografia que
pueda ser medida en pixeles escalables (A431), considerando
que el espacio sea suficiente para los casos en que se utilicen
fuentes grandes o algln lenguaje extranjero (A432) y se inclu-
ya texto escalable y de disefio espacioso para adaptarse a las
necesidades del usuario (A433).

En cuestion de escritura, se recomienda que, ya sea visible
0 no, el texto sea descriptivo, significativo (A511) y sucinto
(A512), ademas de que se utilicen verbos para indicar alguna
accion realizada por un elemento o enlace (A514). El texto o
descripcion de un elemento o enlace debe ser el mismo, sin
importar en donde sea usado (A516), y cumplir con la carac-
teristica de no ser vago (A515).

Referente a los cambios de estado, es importante evitar
definir en texto el tipo de control o estado (A513); tener pre-
sentes los tres escenarios de los iconos: 1. Cuando cambian de
valor o estado; 2. Si es |a propiedad de un elemento, y 3. Si es
una accion. En el primero se deben anunciar en la forma que
se presentan al usuario (A521), mientras que para el sequndo
se recomienda convertirla en casilla de verificaciéon (A522).
Para el niUmero tres se escribe en una etiqueta lo que ocurre si
es seleccionado (A523).

Es importante mostrar a los usuarios los elementos con
base en la forma en que se usan (A524), evitando decirles la
forma fisica de interactuar con ellos (A525). Adicionalmente,
se sugiere usar indicios de voz con moderacion y sélo para
interfaces graficas complejas (A531).

Para el topico VI se recomienda, respecto al sonido, propor-
cionar alternativas visuales tales como subtitulos y transcrip-
ciones, entre otros, asi como emplear alertas auditivas (A611);
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evitar sonidos innecesarios que interfie-
ran con el lector de pantalla (A613), asi
como sonidos extra a los elementos na-
tivos (A614); permitir navegar al usuario
mediante sonidos, lo que implica afadir
etiquetas descriptivas a los elementos
de la interfaz grafica (A612); incluir un
mecanismo que permita pausarlo o de-
tenerlo (A613).

Respecto del movimiento se sugiere
permitir que el contenido que se mueve,
desplaza o parpadea automaticamente
por mas de cinco segundos pueda ser
pausado, detenido u ocultado (A621);
limitar el contenido que parpadea a 3
veces en un segundo (A622), y evitar el
parpadeo en grandes areas centrales de
la pantalla (A623).

Adicionalmente, es recomendable que,
si estan presentes controles cronome-
trados, no se utilicen temporizadores
en funciones de alta prioridad (A631). Si
existen funciones dependientes y con un
tiempo definido para realizarse, deben
proporcionarse controles para activarlas
de nuevo o formas alternas de realizarlas
(A632).

Respecto de la implementacion de
la accesibilidad se recomienda realizar
pruebas de la app con la TA (A732) y las
configuraciones de accesibilidad activa-
das (A731), incluyendo a usuarios con
discapacidad (A733) y procurando que
la mayoria de las tareas puedan ser rea-
lizadas por ellos (A735); considerar la
forma en que los elementos individuales
deberian de ser accesibles mientras tra-
bajan juntos y en sintonia con el usuario
(A734), e identificar las necesidades de
los usuarios de la TA, lo que desean de la
app, las herramientas que usan y cémo las
usan (A736).

2.3 Directivas de diseno propuestas por la BBC

Las directivas de la BBC (2017) se enfocan en el contenido web que se muestra en
los dispositivos moviles, aplicaciones moviles nativas e hibridas. Cada directiva se
muestra en una pagina web, lo que obliga a revisar alrededor de 56 paginas para
conocerlas en su totalidad, lo que dificulta su consulta. Las directivas se agrupan
en 11 topicos:

I. Audio y video

Il. Disefio

l1l. Editorial

IV. Foco

V. Formulario

VI. Imagenes

VII. Enlaces

VIIl. Notificaciones

IX. Scripts y contenido dinamico
X. Estructura

XI. Textos equivalentes

Los principios en los que se sustentan son: 1. Utilizar la plataforma y los estanda-
res web seguin lo previsto; 2. Usar los controles estandar de la interfaz de usuario en
donde sea posible, y 3. Soportar la plataforma de accesibilidad. A continuaciéon se
presentan las directivas para la accesibilidad movil propuestas por la BBC.

Referente al topico |, audio y video, se recomienda incluir subtitulos, lenguaje de sefas,
descripciones y transcripciones (B11), asi como metadatos relevantes (B13); botones para
pausar, detener o silenciar las reproducciones automaticas de audio (B12); controles de vo-
lumen por separado en caso de que en la misma pagina estén presentes diversos audios
(B14), y considerar la no inclusion de audio que entre en conflicto con la TA nativa (B15).
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Respecto del topico 11, disefio, es importante procurar tres
cosas: Que exista suficiente contraste entre el color de texto
y el contenido de fondo (B21); que la informacion o su signi-
ficado no se transmita solamente por color (B22), y que, si
el estilo de una pagina web no se puede cargar, el contenido
principal debe ser accesible (B23).

Relacionado a los elementos tactiles/accionables, esimpor-
tante que, al igual que los enlaces, sean distinguibles (B27).
Para que el usuario pueda interactuar con estos elementos
de manera precisa deben tener un tamafo suficientemente
grande (B24). Adicionalmente, se sugiere incorporar un espa-
cio inactivo alrededor de cada uno de ellos (B25). En cuanto
a la personalizacion, debe permitirse que el usuario, median-
te la interfaz, seleccione la forma en que desea interactuar
con el contenido (B210), controlando también el tamafio de
la letra (B26). Si se presenta contenido interactivo, el usua-
rio podra ajustarlo de acuerdo con su habilidad y preferencia
(B211), considerando que la experiencia del usuario debe ser,
en todo momento, consistente (B29).

En cuanto al tépico 1, Editorial, es recomendable contar
con un etiquetado consistente (B31); especificar el lenguaje
de la pagina, asi como indicar cuando sea cambiado (B32);
proporcionar instrucciones adicionales a complementos
visuales e indicaciones de audio (B33), y si el contenido parpa-
dea, no debera hacerlo mas de 3 veces por segundo (B212).

Respecto del topico 1V, foco, se sugiere que sea visible cuan-
do un elemento accionable sea enfocado debido a su cambio
de estado (B28); sélo los elementos interactivos sean enfoca-
dos (B41); se evite la “trampa del teclado” (B42); el orden del
contenido sea légico (43), lo que permitira una secuencia de
navegacion Gtil (B44); soporte diversos métodos de entrada
(B46), y las acciones se ejecuten en concordancia con la for-
ma en que interactda el usuario (B45).

En lo concerniente al topico Vv, formulario, se recomienda
etiquetar todos los controles (B51), dichas etiquetas deben
colocarse cerca de los controles mas relevantes (B53), y, en
caso de estar agrupadas, que sea de manera apropiada (B54);
indicar y soportar, predeterminadamente, un formato de
entrada (B52), y que el foco o contexto no cambie automati-
camente mientras el usuario ingresa informacion (B55).
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En cuanto al tépico VI, imagenes, se sugiere que no con-
tengan texto (B61) y que, si se sitian en el fondo y trans-
miten informacion o significado, se presente una alternativa
accesible (B62).

Para el topico VI, enlaces, considerar que, al igual que los
textos de navegacion, describan su objetivo o funcién (B71);
se indique cuando éste abra un formato alternativo (B72),
y se combinen los enlaces repetidos, es decir, aquellos que
dirijan hacia el mismo recurso (B73).

En referencia al tépico Vi, notificaciones, se incluyen
consideraciones relacionadas a que sean visibles y audibles
(B81); se utilicen las pertenecientes al sistema operativo
(B82); en caso de indicar un error, el mensaje que se presente
debe de ser claro (B83), y proporcionen ayuda o realimenta-
cidn no critica cuando sea apropiado (B84).

Respecto al tépico IX, scripts y contenido dinamico, es
importante que las apps y sitios web funcionen de manera
progresiva y aseguren una experiencia funcional para todos
los usuarios (B91); no se reproduzcan o realicen actualiza-
ciones sin previo aviso (B93), proporcionando un control
que permita pausar, detener u ocultar dichas acciones
(B92); en caso de que existan temporizadores, el usuario
debera poder ajustarlos (B94), y la interaccion de un control
de entrada debe ser adaptable (B95).

Referente al topico X, Estructura, se sugiere que todas
las paginas o pantallas sean identificables de manera unica
(B101); el contenido esté estructurado de manera jerarquica
y légica, para lo cual se pueden utilizar encabezados (B102),
y todos los elementos de la interfaz que estén agrupados
se representen como un solo componente accesible (B104).
Adicionalmente, los contenedores deberan utilizarse para
describir la estructura de una pagina o pantalla (B103).

Para el topico XI, textos equivalentes, se recomienda que
el contenido alternativo describa brevemente la intencién o
propdsito editorial (B111); las imagenes decorativas estén
ocultas para la TA (B112); las herramientas de ayuda visual
no repitan el texto del enlace o contenido alterno (B113); se
configuren adecuadamente las propiedades de accesibilidad
de los elementos (B114), y no se utilice sélo el formato visual
para transmitir significado (B115).



Mtro. Néstor Apolo Lopez Gonzélez / Dra. Beatriz Adriana Gonzalez Beltran

3. Metodologia

Inicialmente se identificaron datos sobre los conjuntos de di-
rectivas: principios en los que se basan, plataformas en que
operan, nimero de directivas que incluyen y si son poseedo-
res de TA (Tabla 1). Posteriormente, para efectuar la compa-
racion, se identificaron los topicos para los que los diferentes
proponentes han desarrollado directivas, teniendo como re-
sultado una lista de ellos que se convirtieron en los criterios
de comparacion de las directivas. Mas tarde, se agruparon
las directivas de cada uno de los proponentes respecto a los
topicos definidos (Tabla 2). Después, se contabilizaron las di-
rectivas de cada proponente por topico (Tabla 3). Finalmen-
te, se muestran las fortalezas y debilidades de cada conjunto.
Para el caso de las fortalezas, se parte del supuesto de que,
a mayor cantidad de directivas propuestas para un topico en
particular, mayor es el soporte para la implementacion y/o
incremento de la accesibilidad. Referente a las debilidades,
se aplica el criterio anterior, pero a la inversa, considerando
también la no disponibilidad de directivas (ND). Cabe men-
cionar que, para el caso en el que existiera el mismo nimero
de directivas en 2 o 3 conjuntos, el topico no es considerado
para el conteo. Adicionalmente, se efectud un analisis de las
referencias en las que se basa cada uno de los conjuntos de
directivas para la accesibilidad movil, con el fin de identificar
si un autor considera las directivas de accesibilidad de otro
autor para desarrollar las propias.

4. Resultados

La Tabla 2 se conforma por los tépicos, es decir, los criterios
de comparacién, asi como los nombres de los proponentes,
ademas de las referencias a las directivas de cada uno de
ellos. En caso de que el proponente cuente con directivas
sobre el topico en cuestion, se mostrara el nUmero corres-
pondiente a la directiva en la interseccion de la columna del
autor y la fila referente al topico, en caso contrario se mos-
trard en la misma interseccion ND, es decir, que no se dispone
de directivas para ese tépico en particular.

w3C
Plataforma Principios
Web, moévil (adaptacion)
, S 1. Perceptible
Ndmero de directivas
2. Operable
61 .
3. Legible

TA 4. Robusto

No

Android
Plataforma Principios
Movil

Numero de directivas 1. Claro

61 2. Robusto
TA 3. Especifico

No

BBC
Plataforma Principios
Web, movil

1. Utilizar la prataforma y los
estandares web segun lo

Numero de directivas previsto.

2. Usar los controles estandar de

56
la interfaz de usuario en donde
sea posible.
TA 3. Soportar la plataforma de
No accesibilidad.

19

Tabla 1. Cuadro comparativo sobre los conjuntos de directivas.
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IR T NS

Agrupamiento
Audio

Ayuda / Realimentacion

Color

Comportamiento / Funcionalidad

Contraste
Destellos / Parpadeos
Elementos accionables

Enlaces
Entrada de datos

Errores
Estructura
Etiquetas
Foco

Imagen
Imagen de texto
Instrucciones
Navegacion
Notificaciones
Teclado
Tecnologias de asistencia
Texto / Tipografia
Tiempo

20
Video
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A231, A422

A611, A612, A613, A614

A218, A219, A2110, A342
A343, A531, A721, A722

A311, A312, A313, A341
ND
A311, A313, A321, A322
A621, A622, A623
A411, A412, A413
A514, A515
ND

ND

A211, A213, A214, A215,
A216, A217, A218, A516

Alll

A221, A222, A223, A224,
A225, A241, A242

A331, A521, A522, A523
ND
ND
A226, A227, A525, A612
ND
Al121
Alll, A112, A113, A121, A711
Al113, A431, A432, A433, A511, A512
A631, A632

A611

B54, B104

B11,B12, B13, B14, B15, B92, B111

B84, B113
B22,B115
B12, B29, B91, B93
B21
B212
B24, B25, B27
B27, B71, B72, B73
B46, B52, B95

B83

B31, B43,B101, B102, B103

B31, B51, B53

B28, B41, B42, B44, B55

B62,B111, B112

B61
B33

B44, B29

B81, B82
B42
B15
B26
B94

B11, B13,B92,B111

W111, W121, W122,W124,
W126, W129, W142, W147

W331, W335
W141, W148
W222, W224, W225, W32
W143, W146
W222, W231, W232
ND
W244, W249
W322, W11l

W331, W333, W334, W336

W131, W132, W242, W246
W248, W2410, W324

W246, W332

W212, W243, W247, W321

W111
W145, W149
W133, W332
W241, W245, W323
ND
W211, W212, W213
W412
W144, W148
W211, W213, W221, W223, W225

WI111, W121, W123, W125, W127, W128

Tabla 2. Cuadro comparativo de las directivas de disefio para la accesibilidad movil.
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Lo anterior, permitié conocer el nimero de directivas propuestas por cada uno de los autores para cada
topico, asi como identificar aquellos topicos en los que no se tenian directivas propuestas. De acuerdo con
el analisis de la informacion anterior, se tienen los resultados que se presentan en la Tabla 3.

WIS 7 TN S 7 R

Agrupamiento Etiquetas
Audio 4 7 - Foco
Ayuda / Realimentacion - 2 2 Imagen
Color - 2 2 Imagen de texto
Comportamiento / Funcionalidad 0 4 4 Instrucciones
Contraste 4 1 22 Navegacion
Destellos / Parpadeos 3 1 - Notificaciones
Elementos accionables 3 3 0 Teclado
Enlaces 2 - 2 Tecnologias de asistencia
Entrada de datos 0 - 2 Texto / Tipografia
Errores 0 1 - Tiempo
Estructura - 5 7 Video

Tabla 3. Topicos con mayor nimero de directivas propuestas.

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 3, Android obtuvo el mayor nimero de direc-
tivas en 8 topicos: Ayuda/realimentacion, color, estructura, foco, imagen, navegacion, tecnologias de
asistencia y texto/tipografia. Sus debilidades aparecen en los topicos: Audio, comportamiento/funcio-
nalidad, enlaces, entrada de datos, errores, etiquetas, imagenes de texto, instrucciones, notificaciones,
teclado y video. Cabe mencionar que este conjunto fue el que obtuvo el mayor nimero de ceros, el
equivalente a 6 ND.

Respecto a la propuesta de la BBC, cuenta con 4 topicos con el mayor nimero de directivas: enlaces,
entrada de datos, etiquetas y notificaciones. Con relacién a sus puntos débiles se tiene a: ayuda/reali-
mentacion, color, contraste, destellos/parpadeos, estructura, navegacion, teclado, tecnologias de asis-
tencia, texto/tipografia y tiempo. Cabe resaltar que esta propuesta no obtuvo ningun cero, es decir, se
proponen directivas para todos los topicos identificados.

Por dltimo, el W3C presenta, en 8 topicos, el mayor nimero de directivas, contemplando: audio, deste-
llos/parpadeos, errores, imagen de texto, instrucciones, teclado, tiempo y video. Las areas de oportunidad
de este conjunto se centran en los topicos: agrupamiento, ayuda/realimentacion, color, elementos accio-
nables, enlaces, foco, imagen, notificaciones y tecnologias de asistencia. Este conjunto obtuvo tres ceros:
Agrupamiento, elementos accionables y notificaciones, equivalentes a ND.
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Finalmente, respecto a la revision de las referencias en las que se basé cada autor para desarrollar su
propio conjunto de directivas se tiene que:

« La BBC: Se basa, entre otras referencias, en las directivas propuestas por el W3C (WCAG 2.0) y en las
desarrolladas por Android.

» Android: De manera explicita, indica que las directivas relacionadas a los topicos denominados movi-
miento y relaciones de contraste estan basadas en las directivas contenidas en las WCAG 2.0 cuyo autor
esel w3c.

* W3C (WCAG 2.0): No se basa en el trabajo de Android ni en el trabajo de la BBC, se basa en otras fuentes.

5. Conclusiones

22

De acuerdo con la informacion anterior, puede identificarse que las fortalezas del conjunto de directivas de
Android se centran en los topicos: ayuda/realimentacion, color, estructura, foco, imagen, navegacion,
tecnologias de asistencia y texto/tipografia. Por otra parte, sus debilidades corresponden a los topicos:
audio, comportamiento/funcionalidad, enlaces, entrada de datos, errores, etiquetas, imagenes de texto,
instrucciones, notificaciones, teclado y video.

Con relacion a los puntos fuertes del conjunto de directivas de la BBC, se tienen los topicos: Enlaces,
entrada de datos, etiquetas y notificaciones. Los topicos que deben fortalecerse son: ayuda/realimen-
tacion, color, contraste, destellos/parpadeos, estructura, navegacion, teclado, tecnologias de asistencia,
texto/tipografia y tiempo.

Respecto a la w3, su fortaleza radica en los topicos: audio, destellos/parpadeos, errores, imagen de
texto, instrucciones, teclado, tiempo y video. Por el contrario, los topicos en los que se detectaron debi-
lidades son: agrupamiento, ayuda/realimentacion, color, elementos accionables, enlaces, foco, imagen,
notificaciones y tecnologias de asistencia.

Ante el aparente mismo soporte para la implementacion o incremento de la accesibilidad que ofrece la
propuesta de la w3C y la de Android, cabe resaltar dos cosas: La primera, resulta que, tanto el conjunto
de Android como el de la BBC, en algunos casos se basan en lo propuesto por la w3, lo que no ocurre en
sentido opuesto, y que significa un reconocimiento por parte de Android y la BBC al trabajo de investiga-
cion, en cuanto a accesibilidad se refiere, asi como al liderazgo del w3C ; la segunda es que mientras que
el conjunto de Android obtuvo seis ceros, el de la W3 sélo obtuvo 3. Lo anterior nos permite suponer
que el conjunto de directivas para la accesibilidad moévil que ofrece un mayor soporte para la implementa-
cion o incremento de la accesibilidad es el propuesto por la w3c. Como se comentd, lo anterior no quiere
decir que un conjunto sea mejor que otro, se considera que los tres conjuntos son importantes y comple-
mentarios entre si. Lo que se presenta en este articulo tiene la finalidad de proveer una mayor cantidad
de elementos para que el disefador y/o programador tome la mejor decision respecto al conjunto de
directivas o directivas en particular a implementar en su proyecto. Puesto que a la fecha no existe un
estandar que integre las directivas de accesibilidad mévil, es importante que se trabaje en la unificacion
de éstas como un paso previo a la estandarizacion de las mismas.
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6. Notas

1 También conocidas como guidelines o directrices.

2 Se considera igual nimero de directivas ya que, Android se basa en la w3cC
para su propuesta.

3 Es considerado para la w3c, ya que en las propuestas por Android se basan
en ellas.
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Investigacion

La narrativa y el uso de la imagen significativa como método
innovador para facilitar la memorizacion de informacion

The narrative and the use of the significant image as inno-
vative method to ease the memorization of information

Resumen

El presente articulo expone el uso de una metodologia
por medio de la imagen fija y la narrativa como mecanis-
mos para estimular la memoria a largo plazo.

Se presentan a grandes rasgos las caracteristicas de un
estudio aplicado a estudiantes de quinto afio de primaria
de la ciudad de Puebla, en México, en el afio 2018, con el
objetivo de identificar si son capaces de memorizar el afio
de un evento histérico por un espacio de 6 meses.

A pesar de que los resultados son alentadores, sera ne-
cesario realizar estudios mas profundos para determinar
su impacto y contrastarlos con un estudio posterior, em-
pleando la animaci6on como recurso.

Palabras clave: imagen significativa, narrativa, anima-
cién, memoria.

Eduardo Martinez Marin* Profesor de tiempo completo del Departamen-
to de Disefio en la Universidad de las Américas, Puebla (México). Licen-
ciado en Disefo de la Comunicacion Grafica (Univesidad Autdbnoma Me-
tropolitana - Azcapotzalco, México). Maestria en Docencia Universitaria
(Universidad La Salle, México) y Doctor en Disefio, Linea de investigacion
en Nuevas Tecnologias (Universidad Autbnoma Metropolitana - Azcapot-
zalco, México).

Abstract

The present article exposes the use of a methodolo-
gy trough steady image and narrative tools that stimu-
lates long-term memory. The characteristics of a study
applied to fifth year elementary students of the city of
Puebla in 2018, are presented roughly, with the aim of
identifying if they are able to memorize the year of a
historical event for a period of 6 months.

Although the results are encouraging, it will be neces-
sary to conduct deeper studies to determine the impact
and contrast them with a later study, using the anima-
tion as a resource.

Keywords: significative image, narrative, animation,
memory.
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Introduccion

En este mundo cada vez mas complejo, en el que la tecnolo-
gia ha cobrado un papel protagénico al haberse apoderado de
nuestra independencia para realizar actividades cotidianas, a
tal grado de que sin su presencia nos sentimos desvalidos e
indtiles, se requiere buscar nuevas formas de interaccion con
ella para aprovechar sus bondades y evitar, en lo que cabe, la
adiccion a su uso.

Queda muy claro que no se puede dar marcha atras, pues
todo este proceso conlleva a un camino de evolucion, tal como
acontece en los nuevos medios de comunicacion, donde la ba-
tuta la dirigen las redes sociales. Es un hecho que éstas a poco
van desplazando a los medios de comunicaciéon masiva, que
por muchos afios gozaron de la preferencia de la audiencia.
Friedman (2017) afirma que los anuncios tradicionales ya no
son funcionales, debido a que el 84% de los millenials sim-
plemente no confian en las agencias de publicidad tradicio-
nal. Para complementar este punto, Friedman sostiene que
Facebook es el canal que mayor influencia tiene sobre las
decisiones de compra de los millenials, pues antes de adquirir
un producto o servicio, buscan las opiniones publicadas por
otros usuarios.

El surgimiento de la internet, hacia mediados de la década
de los noventa en México, constituye el despunte de la tec-
nologia hacia los niveles antes inimaginables que conocemos
en nuestros dias; la mayoria de las actividades de busqueda
de informacion y de caracter comercial que se realizan coti-
dianamente dependen, en su mayoria, del uso de este medio.

Por otra parte, es muy importante resaltar que asi como la
tecnologia otorga muchos beneficios, también es cierto que
el exceso en su uso puede ser perjudicial, tal y como ha acon-
tecido en la adiccion que experimentan nifios y jovenes por
los videojuegos. Simons et al. (2015) sostiene que el tiempo
destinado a los videojuegos sustituye el tiempo libre que po-
drian utilizar los nifios y adolescentes en realizar actividades
fisicas, lo que trae como consecuencia una vida sedentaria que
puede contribuir al desarrollo de obesidad.

Aunado a que estos factores representan un riesgo para la
salud, también se esta presentando un fendmeno que incide en
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"...hoy en dia hemos aprendido

a ser selectivos y adesarrollar
habilidades de lectura, como
lo es el 'escanear’ textos".

la falta de rendimiento en la poblacion estudiantil en ge-neral:
el déficit de desarrollo de la atencion. Al respecto Swing et al.
(2010) menciona que el uso excesivo de videojuegos tiene re-
lacién con la aparicion de bajos niveles de atencion, los cuales
se extienden hasta la etapa de la adultez temprana. Este fené-
meno lo padecen todos los profesores que dia tras dia tienen
que reinventarse para buscar estrategias didacticas destinadas
a transmitir el conocimiento con mayor efectividad.

Otro de los retos a los que se enfrentan los educadores
es la cantidad abrumadora de informacion que se publica to-
dos los dias por medios electrénicos; el gran volumen de ésta
hace imposible consumirla por completo a detalle, por lo que
los usuarios hoy en dia hemos aprendido a ser selectivos y
a desarrollar habilidades de lectura, como lo es el “escanear”
textos, tal y como lo apunta Pernice (2019) en un estu-
dio de eye tracking,' en donde confirma la forma en cémo
las personas leen informacion desde un sitio web. El mapa
de calor registrado en esta prueba muestra la conformacion de
una “F” o de una “L”, que simboliza el recorrido frecuente que
hace el ojo al momento de hacer la lectura de la informacion.
En otras palabras, los usuarios nos estamos acostumbrando
a leer solo las primeras lineas de informacion antes de tomar
la decision de leer el texto completo.

Ante el fendmeno de la inmediatez, los estudiantes extraen
desde la internet los textos que pueden resultar de interés
a través de la técnica de escaneo de texto. No obstante, en
muchos casos, los datos recabados no son leidos en su to-
talidad, pues se recurre a la modalidad del copy-paste para
presentar de forma integra el contenido como parte de un tra-
bajo escolar.



¢Como enfrentar la situacion que se presenta en el aula universi-
taria con los estudiantes que no toman apuntes, sino cap-
turan la foto de la presentacién o del escrito del pizarron
usando su dispositivo movil?. Se sabe que el riesgo de in-
currir en estas practicas perjudica el proceso de adqui-
sicion del conocimiento, puesto que al ejecutar una ac-
cion tan automatizada evita obtener un registro de la
informacién de manera consciente. Segin Olive & Marie
(2017), tomar apuntes del modo tradicional, con pluma
y papel, determina que la informacién anotada sea mas
sintética y estructurada, por lo que las personas pueden
hacer inferencias del contenido, situacibn que no acon-
tece cuando se toman apuntes en la computadora, pues
la informacién capturada es lineal y literal. Al no haber co-
nexién entre contenidos, es poco probable que la infor-
macion se registre en la memoria.

Adicional a lo ya mencionado, también es importante
comentar que los sistemas de activacién de la memoria
en nuestros estudiantes se ponen en marcha con menor
frecuencia en comparacion con décadas atras; la forma
de almacenar datos era memorizarlos o tomar notas.

Un ejemplo muy palpable es que muy pocos nifios y
jovenes tienen memorizado el nimero celular de papa o
mama; sin duda, la tecnologia hace este trabajo por ellos.

“Todo lo quieren resolver
con su celular”.

Hoy, todo exceso tiene consecuencia, y en los estu-
diantes se aprecia que la memorizacion de conceptos o
términos se ha convertido en una tarea insuperable de
franquear.

Hay posturas diversasy, por tanto, el tema crea polémi-
ca. Dave (2015) comenta que en los examenes deberian
utilizarse los dispositivos electrénicos para consultar
informacién, en lugar de plantear reactivos para reportar
informacién memorizada. En contraste, también se en-
cuentra la postura de un colega que es médico y que ha
manifestado, en alguna reunion, que constantemente se
enfrenta con sus estudiantes para que comprendan que
la terminologia y la ubicacién de cada uno de los 6érganos
del cuerpo humano debe ser aprendida de memoria, no
hay otra opcién. Afirma: “Todo lo quieren resolver con
su celular”.

La propuesta de este autor consiste en la creacion de una
metodologia en la que se considere la participacion de la ima-
gen significativa y la narracién como elementos clave que fa-
vorezcan el proceso de memorizacion de datos.

Con el fin de validar esta propuesta, se ejecutaron una se-
rie de pruebas preliminares en estudiantes de quinto afio de
primaria pertenecientes a escuelas particulares de la ciudad
de Puebla, con el objetivo de medir la memoria a largo plazo.
Esto no implica que esta metodologia no pueda ser aplicada
también como un mecanismo para que los adultos puedan
retener conceptos de aprendizaje, derivados de procesos de
entrenamiento o capacitacion.
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Antecedentes del origen de la propuesta

El recurso de la narrativa es utilizado como mecanismo de
recordacion en la publicidad. Los comerciales de television
abierta transmitidos durante la década de los afos setenta
y ochenta usan principalmente la narrativa por medio del
jingle. Segun Porras (2017), “los jingles son canciones publi-
citarias, cuya letra y mdsica estan creadas especificamente
para un anuncio o campafa”.

Un ejemplo muy particular es el comercial de los triciclos
de la marca “Apache”. El anuncio realizado en la década de
los ochentas fue editado con ligeras variaciones para trans-
mitirse por muchos afnos mas, logrando conservar el proposito
de mantener cautiva a la audiencia gracias al gran poder de
recordacion.

Este autor ha cuestionado entre los estudiantes universi-
tarios a los que ha impartido catedra en los Ultimos afios, cual
es el comercial de television que recuerdan en su infancia:
todos, sin excepcion, mencionan esta marca; a pesar de que
el comercial ya no se transmite, son capaces de rememorar
con gran exactitud la letra del jingle, asi como algunas esce-
nas, como la del elefante que pone su pata encima del asiento
de un triciclo pequefio.

;Qué factores son los que intervienen para que este anun-
cio en particular sea memorable? Sin duda, es lo pegajoso de
la melodia y la letra del jingle, pero también es cierto que el
publico infantil estaba predispuesto a ver el spot; no habia otro
distractor que interrumpiera su atencién. Es importante con-
siderar que estos comerciales se transmitian con mucha fre-
cuencia en temporada previa a la Navidad o al Dia del Nifo.
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A raiz de comprobar el poder de recordacion que tiene este
comercial, surge el planteamiento de parte de este autor, de
generar recursos visuales apoyados con un discurso narrati-
vo para facilitar el proceso de memorizacion de datos a largo
plazo, con el fin de que cualquier persona pueda retener por
mayor tiempo una idea o concepto.

La narrativa ha sido considerada como un recurso de apren-
dizaje de uso preferente para la ensefianza, principalmente
en los primeros afios de vida escolar, en los que los ninos
aprenden con mayor facilidad un concepto. Su utilizacion se ve
materializada en el empleo del cuento y en la elaboracion de
cantos. Hay melodias que son adaptadas con una letra que
tiene el proposito de reafirmar una secuencia de acciones o
el aprendizaje de conceptos abstractos, como las tablas de
multiplicar.

Conforme avanzan las etapas escolares, la narrativa debe
adecuarse a las necesidades del estudiante. Por ejemplo,
narrar la experiencia de un caso de éxito se puede convertir
en un recurso de aprendizaje de mucho valor, pues una histo-
ria detallada de esta manera puede ser recordada con mucha
facilidad, permaneciendo en la memoria a largo plazo, cuando
esta informacion representa cierto valor para el usuario.

Si se estimulan varios sentidos al mismo tiempo, en el mo-
mento en el que el usuario trata de asimilar cierta informacion,
es posible que ésta permanezca almacenada en memoria por
un lapso mayor de tiempo. Mueller & Oppenheimer (2014)
aseveran con base en un experimento realizado con estu-
diantes que tomaron sus apuntes en laptop vs estudiantes que
hicieron lo propio empleando papel y pluma, éstos ultimos ob-
tuvieron un mejor puntaje en un examen llevado a cabo dias
después del evento.



La metodologia IsI (Interaccion Significativa entre Image-
nes) surge como una propuesta que pretende utilizar elmen-
tos basicos del disefio, como la narrativa y la imagen significa-
tiva. El término “imagen significativa” es acufhado por Martinez
(2008), como una forma de representar visualmente un
concepto o idea, utilizando como instrumento la analogia.

En la figura 1 se muestra a modo de ejemplo un disefio para
que los estudiantes de primer ano de preparatoria trataran de
memorizar a Montesquieu como el creador de la teoria de la
separacion de los poderes.

La imagen adopta una M mayuscula en estilo negrita, y
como complemento un brazo musculoso, haciendo alusion a
los tres poderes (ejecutivo, legislativo y judicial).

Este recurso fue utilizado por un profesor que impartia la
materia de historia, obteniendo resultados positivos a decir del
mismo. Desafortunadamente no se realiz6 en su momento un
estudio para constatar su verdadera eficacia.

El desarrollo de este proyecto pasé por un tiempo de espe-
ra, y en el afio 2018 se retomo con la finalidad de explorar nue-
vamente resultados y posteriormente escribir un libro con la
documentacion de casos y la explicacion a detalle de la me-
todologia.

DIVISION DE FPODERES

poder

poder
ejecutivo

legislativo

poder
judicial

ONTESQUIEU

Figura 1. Representacion de Imagen Significativa.
Elaborada por el autor.

“...imagen significativa”.
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Metodologia general de la prueba 1s1

La metodologia consiste, a grandes rasgos, en los siguientes
pasos:
 Seanaliza lainformacion a intervenir; puede ser un dato,
una cifra o una definicion.

 Crear una narrativa respecto a un tema en especifico
que resulte interesante para el perfil de la audiencia.
Esta tematica puede provenir de cualquier materia que
los estudiantes estén recibiendo en el curso escolar.

* Finalmente se presenta la dupla narrativa-imagen signi-
ficativa al grupo, lo cual generara la representacion
mental de la explicacion que mas adelante podra apo-
yarse tanto de la memoria auditiva como de la visual,
para recordar el hecho concreto que se explico.

Cabe mencionar que la aplicacion mas reciente de esta novel
metodologia se realiz6 en la materia de historia. La ensefianza
de la historia resulta un terreno especialmente fértil para estos
fines, al tener la doble ventaja de que la narracion es parte de
la materia en si misma y que la memoria es importante para
recordar datos concretos, como fechas.

Directrices de la aplicacion de la prueba

Se tomé la decision de probar esta metodologia en estudian-
tes de primaria, debido a que cuentan con menos informacion
para hacer inferencias que un adulto, de tal suerte que este
factor sea considerado para que los resultados de la prueba
sean lo mas objetivos posible.

Se eligieron dos acontecimientos de relevancia: el afio en
que se llevo a cabo la batalla contra los franceses en la ciudad
de Puebla (1862) y, por otro lado, el afio en que se inici6 la
batalla de independencia de México (1810).

La prueba se realiz6 con una poblaciéon de 290 estudian-
tes de quinto afio de primaria, de cinco colegios privados. Se
eligié este grado escolar porque se trata de estudiantes que
tienen mayor edad en la primaria, y, por lo tanto, compren-
den mejor las instrucciones, ademas de que podria reali-
zarse un seguimiento posterior cuando incursionaran al
sexto grado.
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Se trabajé con escuelas particulares para obtener mayor
posibilidad de acercamiento a la institucion, puesto que en el
caso de las escuelas pUblicas es necesario realizar un tramite
mucho mas prolongado con las autoridades de la SEP.

El tamano de la muestra obedecié a la cantidad de estu-
diantes matriculados en cada uno de los cinco colegios en ese
grado escolar, cuya suma da el total de la muestra.

Los resultados obtenidos son muy interesantes, aunque
todavia no concluyentes, debido a que se requiere controlar
ciertas variables, como el compromiso de las instituciones
educativas a apoyar este tipo de proyectos, debido a que en
algunas escuelas no se brindaron las facilidades para conti-
nuar con el experimento.

Cabe mencionar que también es importante que las futuras
pruebas se realicen con mayor rigor en cuanto a tamano de
muestra, estatus socioeconémico delos participantes, etcétera.

Para la pertinencia de este articulo, se abordaran exclusi-
vamente algunos datos relevantes del experimento, pues la
informacion detallada se publicara mas adelante.

Descripcion de la aplicacion de la prueba ISI

Antes de iniciar cada sesion, se cuestiond en cada salon si
algun estudiante conocia la referencia histérica. No se obtuvo
ninguna respuesta acertada, ninguno pudo referenciar el afio
con exactitud, ni siquiera de forma cercana.

Enseguida, se entregd una ficha a cada estudiante (figura
2) para que llenaran un apartado con el nombre del cole-
gio, salén y numero de lista. Posterior a ello, se les pidi6 que
pusieran toda su atencién para copiar un dibujo que se trazaria
en el pizarrén.

Se dio la instruccion de que fueran copiando el dibujo poco
a poco, mientras de manera simultanea se hacia un relato
referente a cada uno de los digitos que conformaban el nime-
ro en cuestion. La narrativa consistioé en generar una dinamica
de preguntas especificas que tenian por objetivo que el estu-
diante descubriera poco a poco cada digito; una vez emitida
la respuesta en forma correcta, se procedia a dibujarlo en el
pizarron (figura 3).



COLEGIO GRUPO N. L.

FECHA

Nombre del colegio:

Haz el dibujo en este recuadro

Figura 3. Desarrollo de la narrativa en el salon de
clases aplicando la metodologia Isl.

Figura 2. Ficha para realizar la copia del dibujo.
Elaborada por el autor.

Enseguida se muestra parte del guion que se utiliz6 para guiar la prueba:

¢A quién le gusta la historia?

¢Todo mundo recuerda la batalla que se llevé a cabo en la ciudad de Puebla
en contra de los franceses hace muchos afos?

¢Cual fue la fecha?

¢Alguno recuerda el afio?

Por medio de un dibujo, vamos a descubrir el afio en que se efectud la
batalla del 5 de mayo.

Hay un personaje muy importante que participo en la batalla del 5 de mayo.
¢Quién fue?

Asi es: es el General Ignacio Zaragoza.

El General Zaragoza, como todos los generales, usaba un arma.
¢Cual era? jCorrecto!, la espada. Vamos a dibujarla, haganlo en el recuadro
en la parte izquierda. Por favor dibdjenlo grande. Tienen que hacerlo
exactamente como se ve en el pizarron.
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De esta forma, cada estudiante iba deduciendo cada uno
de los digitos conforme se desarrollaba la narrativa. Al termi-
nar de dibujar, la reaccion de los estudiantes fue de sorpresa
y emocion al apreciar la cifra; les parecié que la técnica para
memorizar el nimero fue muy interesante y divertida.

Al concluir esta actividad se recogieron cada una de las
fichas para almacenarlas y asi obtener un registro compa-
rativo respecto al dibujo que deberian realizar seis meses
después. Es importante destacar que en ninglin momento se
solicité memorizar el niUmero; el objetivo del experimento en
su primera fase fue que copiaran el dibujo del pizarron.

Una vez concluido el periodo de 6 meses, se solicitd nue-
vamente el apoyo a los directivos de las instituciones educa-
tivas participantes para realizar la prueba. En esta ocasion se
entregaron fichas nuevas (ver figura 4). La parte superior con-
tenia los espacios para anotar los datos generales del alumno,
y en la segunda parte se dispuso de un area para hacer el dibu-
jo; enla parte lateral derecha se colocé un espacio para que, en
caso de no acordarse del dibujo del pizarrén, pudieran anotar
la cifra correcta.

Al respecto, se debe sefalar que ningin estudiante fue ca-
paz de anotar el nimero en el recuadro sin haber dibujado pre-
viamente la imagen del pizarron.

Se encontraron hallazgos notables, sobre todo tomando
en consideracion que los niveles de retencion de informacion
en los estudiantes de hoy en dia son comparativamente me-
nores con relacion a los de hace algunas décadas, pues la tec-
nologia se ha convertido en un aliado importante para almace-
nar informacion.
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"...ningun estudiante fue ca-
paz de anotar el nUmero en el
recuadro sin haber dibujado
previamente la imagen del
pizarron®.

Los resultados obtenidos, en forma general, son los siguien-
tes: (ver figuras 5y 6).

 Enla mayoria de los grupos donde se aplicé la prueba se
registré por lo menos un estudiante que pudo hacer la
réplica idéntica del dibujo.

+ Diez estudiantes de un grupo en particular realizaron
el dibujo en forma idéntica. Este fue un caso atipico y
hasta el momento no se cuenta con alguna explicacion,
debido a que se sigui6 el mismo guidn con las instruc-
ciones correspondientes que se impartieron en cada
uno de los salones.

* Los estudiantes que no pudieron reproducirlo con ex-
actitud, realizaron el trazo de algunos de los elementos
mas significativos, como la espada y el canén.

 Es de llamar la atencion que algunos estudiantes re-
alizaron el dibujo de la cifra completa, pero un par de
digitos estaban colocados de manera erronea. Es decir,
en lugar de haber dibujado 1862, confundieron el orden
y pusieron 1682.

« Algunos otros dibujaron la cifra correcta, pero la forma
en como estaban dibujados cada uno de los digitos era
distinta al dibujo original. Este dato es muy interesante,
porque se presupone que la idea esencial del dibujo
quedd grabada en sus mentes, aunque no la represen-
tacion original.

« Seregistrd que varios estudiantes no pudieron recordar
ningun elemento, por lo que se les pidi6 que no dibuja-
ran nada y que dejaran la ficha en blanco.



Mombre del Colegio:

GRUPO ML FECHA

MNombre del Alumne:

Haz el dibujo en este recuadro

Sirecuerdas el ndmers, escribelp.

Figura 4. Ficha para que el estudiante elabore su propio dibujo.
Elaborada porel autor.

COLEGIO

Nombre del Colegio: et

Haz el dibujo en este recuadro

W -

GRUPD MN.L. FECHA

5 recuerdas el ndmero, escribelo.

Figura 5. Ficha elaborada por el estudiante con la copia del dibujo,
el 5 de marzo de 2018.

Nombre del Colegio: __ 1ol -+,

GRUPO M.L. FECHA

Nombre del Alumno: = e liea Vieaw-

Figura 6. Ficha elaborada por el estudiante tomando en cuenta la imagen recordada seis meses después,

el 19 de septiembre de 2018.
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Aliniciode estearticulo se mencion6 que también se desarro-
llaron pruebas usando como referente el afo en que se inicid la
batalla de independencia de México (1810).

Los resultados obtenidos fueron mejores en términos de
recordacion de la cifra completa, es decir, un mayor nimero
de estudiantes pudieronreproducir el dibujo original después de
6 meses.

Los resultados significativos obtenidos en esta etapa del
proyecto justifican realizar una investigacion mas profunda
que corrobore los hallazgos.

Considerando que la animacion mejora la experiencia del
usuario en torno a la apreciacion de la narrativa y la calidad
de la imagen, el autor propone adicionar el uso de la tecno-
logia para la creacion de la parte visual de la metodologia. El
sustento de esta propuesta se expone a continuacion.

TECNOLOGIA
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La animacion digital como técnica para
mejorar la memorizacion

Justificacion para su uso

Las imagenes fijas son un recurso util que contribuye a me-
morizar informacion. La secuencia animada permite crear una
atmosfera en la que el usuario predispone todos sus sentidos
para captar con mayor atencién un mensaje, tal y como ocurre
con las series infantiles animadas, en donde el uso de los recur-
sos digitales crean un mayorimpacto en la memoria del usuario.
Al respecto, Jennsen (1998), afirma que en una investigacion
realizada en la Universidad de Michigan se evidencié que los
nifios se sienten mucho mas atraidos por el contenido de dibu-
jos animados que por las formas tradicionales de aprendizaje
en el aula, debido a que los factores como el audio, los colores
y los efectos especiales de la animacion son suficientes para
que el nifo absorba la informacion 12 veces mejor que por un
profesor.

Cuando en un proceso narrativo existe la combinacion de
sonido ambiental, efectos de sonido e imagen en movimiento,
es muy probable que el contenido sea mejor asimilado por el
usuario, pues tendra mayor disposicion a prestar atencion.

Mayer (1994) realizb una serie de estudios para determi-
nar como un grupo estudiantes aprendian utilizando recursos
multimedia con animacién y narracion; éstos obtuvieron me-
jores resultados que los que sélo recibieron informacién visual.

Este fendbmeno es comparable con relacion a lo que acon-
tece en el aula, pues cuando el profesor pone un video breve,
la mayor parte de los estudiantes tienen mayor disposicion a
atenderlo, siempre y cuando la narrativa se encuentre bien es-
tructuraday no se devele desde un principio una historia prede-
cible, sino que poco a poco se vaya descubriendo la trama.

Por lo tanto, se considera que a partir de la animacién es
posible dotar a los dibujos de una mayor dosis de realismo, sin
ser completamente figurativos, por lo que la forma de asocia-
cion que haga el estudiante con el dibujo sera mucho mejor.
Adicionalmente, se pueden agregar efectos de sonido, como
el sonido de espada, o tal vez como el sonido de un cafdn que
lanza un proyectil; sin duda seria un recurso mas que favorece-
ra la memorizacion.



Conclusiones

La memoria es un recurso que tenemos
todos los seres humanos para usarlo
en diversas tareas de la vida cotidiana,
sobre todo paralas actividades relaciona-
das con el aprendizaje; sin embargo, la
tecnologia ha hecho acopio de todo su
poder y ha incidido a tal grado que ha
facilitado la vida en muchos aspectos.

Con base en los prometedores resul-
tados obtenidos con este experimento
preliminar, se puede afirmar que la me-
todologia 1SI, aqui expuesta, se presen-
ta como una alternativa real y aplicable
dentro del mundo de la ensefanza. El
uso de la imagen significativa unida a la
narrativa, abre la puerta a una novedosa
forma de estimulacion de la memoria del
estudiante que apoye sus procesos de
aprendizaje.

La animacioén como técnica para elabo-
rar imagenes en movimiento, junto con la
incorporacion de audio y efectos de soni-
do, predisponen una perspectiva alin mas
prometedora para obtener mejores re-
sultados, desde el punto de vista de este
autor, por lo que se realizaran una serie
de pruebas para confirmar esta hipotesis.

Notas

1. Hassan, Y. y Herrero, V. (2007). El eye tracking
es un conjunto de tecnologias que permiten
monitorizar y registrar la forma en la que una
persona mira una determinada escena o ima-
gen, en concreto en qué areas fija su atencion,
durante cuanto tiempo y qué orden sigue en
su explora-cion visual.exploracion visual.
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La ubicaciony percepcion espacial en la comunidad UAM Azcapotzalco,
un-experimento de analisis mediante el uso del Eye Tracking

The location and spatial perception in the UAM Azcapotzal-
co community, an analysis experiment through the use of Eye
Tracking
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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar a un segmento de
personas pertenecientes a la comunidad de la Universidad
Autébnoma Metropolitana, unidad Azcapotzalco (UAM-A)
para conocer su capacidad de ubicacién y percepcion es-
pacial dentro de la misma. Esto se realizé6 mediante la re-
coleccion de informacién obtenida al utilizar la tecnologia
de Eye Tracking o Seguimiento Ocular, que funciona por
medio de la medicion del reflejo de la luz infrarroja; con el
analisis de los datos se pretende conocer si es que influye

el tiempo, la cantidad de trimestres que el participante ha
pasado dentro de la unidad en la apropiacion del espacio
y si las herramientas visuales utilizadas en el experimento
contribuyen a mejorar su ubicacion, cumpliendo con los
parametros de disefio apropiados para cumplir con una
adecuada visualizacion de la informacion.

Palabras clave: Eye Tracking, ubicacion espacial, percep-
cibn espacial, visualizacion de la informacion, mapa, disefio.
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Abstract

The objective of this article is to analyze a segment of
people belonging to the Azcapotzalco Unit Autonomous
Metropolitan University community to know their ca-
pacity for location and spatial perception within it. This
was done by collecting information obtained by using
Eye Tracking technology, which works by measuring
the infrared light reflection; with the analysis of the data
it is intended to know if time influences, the amount of

Introduccion

Inicialmente es necesario comprender el concepto de Eye
Tracking. Este término hace referencia al conjunto de tec-
nologias que permiten registrar y monitorizar la forma en
la que una persona mira una determinada escena o imagen;
del mismo modo, permite dar a conocer en qué areas el ob-
servador ha fijado su atencion, durante cuanto tiempo y qué
orden ha seguido en su exploracién y trayectoria visual. Au-
nado a esto ofrece informacion exclusiva y de gran valor
para comprender el comportamiento de los observadores
y asi poder evaluar el disefio de interfaces, y tener un acer-
camiento al entendimiento del por qué de sus acciones
(Hassan, Herrero: 2007).

Para la medicion de los movimientos oculares existe una
serie de principios utilizados, incluidas las mediciones de se-
fales eléctricas y fotoeléctricas, el seguimiento de una serie
de caracteristicas visuales en la imagen del ojo, la medicién
del reflejo relativo de la luz infrarroja (IR) y el uso mecanico
o palancas 6pticas o un campo magnético; estas herramien-
tas permiten obtener resultados fidedignos de lo que real-
mente esta observando un individuo (Dhillon et al., 2009).

Bryan Farnsworth presenta un “top” de articulos de in-
vestigacion que hacen uso de esta tecnologia; él enumera
los que considera los 5 mejores articulos de investigacion
acerca del Eye Tracking: Identificacion de fijaciones y
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quarters that the participant has spent inside the unit
in the appropriation of the space and if the visual tools
used in the experiment contribute to improve their lo-
cation, fulfilling with the appropriate design parameters
to accomplish with an adequate display of information.

Keywords: Eye Tracking, spatial location, spatial per-
ception, information display, map, design.

movimientos sacadicos que tiene el ojo al presentarse cier-
ta informacion, identificacion de patrones para detectar
enfermedades como la esquizofrenia, interaccion entre el
ser humano y la computadora por medio de la vista, como
se comporta el consumidor ante la publicidad en espacios
como la seccién amarilla y el comportamiento del usuario al
hacer bisquedas en la Web. Como se puede observar, estas
investigaciones no se centran en un tema en especifico,
tienen diferentes objetivos y aplicaciones, lo que habla del
amplio rango que abarcan los estudios de Eye Tracking y de
que las posibilidades de informacion a recabar podrian ser
infinitas (Farnsworth, 2017).

En esta investigacion se pretende conocer y comprender
el nivel de ubicacion y percepcion espacial de los usuarios
ante un mapa del espacio en el que se encuentran, y para esto
es necesario diferenciar la ubicacion y la percepcion espacial.
Primeramente, la ubicacion espacial es considerada como la
nocién y la conciencia de los espacios entre si; ademas, es
una habilidad cognitiva que el ser humano va adquiriendo
a lo largo de la vida, por lo que es necesario desarrollarla y
enriquecerla. El hemisferio encargado de desarrollar esta ha-
bilidad cognitiva es el hemisferio derecho, siendo éste el que
se orienta hacia la captacion de los aspectos cualitativos y
afectivos, asi como a la experiencia corporal (Garcia, 2015).



Por otro lado, la percepcion espacial corresponde a la capaci-
dad que poseen los individuos de ser conscientes de su relacion
con el entorno del espacio que los rodea y de ellos mismos me-
diante la percepcion del espacio, el tamafio, la forma, el color y
la posicion respecto a otros elementos, logrando de tal ma-
nera comprender el entorno y la relacion que cada individuo
tiene con éste (CogniFit, 2018).

Para apropiarse del espacio y lograr una adecuada ubicacion
y percepcion espacial es necesario visualizarlo, ya sea a través
de imagenes mentales relacionadas entre si, o bien, de manera
grafica, apoyado de la aplicacion de la visualizacion de la in-
formacion. La visualizaciéon de la informacion, en el caso de la
informacion espacial, podria resolverse con la sefialética. Joan

I @etodologia del experimento

Para llevar a cabo el experimento se mostr6 un mapa de la
UAM unidad Azcapotzalco que cuenta con iconos que sefialan
la ubicacion de los edificios mediante letras, asi como simbo-
los que indican los diferentes servicios con los que la unidad
cuenta; los accesos a ésta; el estacionamiento de alumnos,
trabajadores y visitas; las casetas de vigilancia; los sanitarios;
los elevadores, y los puntos de reunién en caso de
emergencias. Aunado a esto, el mapa cuenta con
una pequefa brdjula que funciona como rosa de
los vientos, indicando hacia donde se encuentra el
norte, lo cual permite que la ubicacion por parte
del observador sea correcta (Figura 1).
Posteriormente se procedi6 a una presentacion

de diapositivas con una serie de preguntas, las cua-
les servirian para evaluar la ubicacion y percepcion
espacial de la comunidad de la UAM, unidad Azca-
potzalco. Las diapositivas contenian lo siguiente:

1. Sigue las instrucciones y observa las image-

nes, después contesta las preguntas.

2. Ubica el edificio en donde estas.

3. Ubica el edificio en donde esta el Auditorio
Incalli.
Ubica la entrada por donde entras.
Ubica el gimnasio de duela.
Ubica el norte.
Ubica el edificio A.

No o s

Costa dice que la sefalética “estudia las relaciones funcionales
entre signos de orientacion en el espacio y el comportamiento
de los individuos” (Costa, 1987). La utilizacién de mapas ayu-
da a la ubicacion del individuo; el éxito o el fracaso de éste de-
pendera de como se presenta la informacion. Si los iconos, los
simbolos y el texto son aplicados adecuadamente, el individuo
puede procesar la informacion de manera mas sencilla, pero si
estan mal aplicados, podria generar mayor confusion al indivi-
duo. Costa (1987) agrega que “la sefialética toma en cuenta el
estilo y el caracter del entorno”, por lo tanto, se espera que los
mapas respondan a la identidad y al estilo del sitio para el que
son disefados.

"Para apropiarse del espacio y lograr
una adecuada ubicacidn y percepcidon
espacial es necesario visualizarlo®

Figura 1. Mapa de la UAM Azcapotzalco presentado a los participantes.
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(Poblacion de estudio

El experimento se realizd a una muestra aleatoria de 7 perso-
nas pertenecientes a la comunidad de la UAM, unidad Azca-
potzalco, sin embargo, para la investigacion fue necesario que
hubiera alumnos de diferentes trimestres; para la corroboracién
de la hipotesis propuesta, la participacion de un académico re-
sultd provechosa, debido a que también los docentes forman
parte de la comunidad. El grupo de estudio se conform6 por
3 mujeres y 4 hombres de entre 22 y 30 afios de edad. Al-
gunos participantes estaban en su Ultimo trimestre, otros lle-
vaban poco mas de un afo en la Universidad y uno de ellos
perteneciente al personal académico, como se mencioné an-
teriormente. Todos coincidieron en que es el edificio L el lugar
donde permanecen la mayor parte de su tiempo dentro de la
unidad, correspondiendo a 6 horas promedio el nUmero de ho-
ras que permanecen por dia.

Condiciones en las que se realiz6 el experimento

Los siete participantes en el experimento se mostraron dis-
puestos a colaborar en todo momento; antes de realizar el
experimento se les reunioé para recabar informacion general;
los datos que se les solicitaron fueron:

1. Nombre

2. Edad

3. Licenciatura

4. Tiempo que llevaban en la UAM desde su ingreso.

5. Puerta por la que acceden a la unidad.

6. Tiempo promedio que permanecen en la unidad.

7. Edificio en el que pasan la mayor parte del tiempo que

permanecen dentro de la unidad.
8. ;Consideras que conoces bien la UAM?

Teniendo sus nombres, se logré establecer un ambiente en
el que sintieran mayor confianza durante el experimento. Se
llamo6 uno a uno para la realizacion del experimento, mien-
tras que el participante en turno se encontraba realizando las
pruebas, el resto del grupo permanecio fuera del laboratorio
sin tener conocimiento de lo que sucedia al interior. Al pasar
cada participante, se le explicé el motivo del experimento y el
uso general del Eye Tracking. Después se procedi6 a la calibra-
cion de sus ojos con el aparato y, una vez lograda, se procedio
al experimento.
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Es necesario mencionar que la calibracion debe realizar-
se a cada participante de forma personalizada. El test de ca-
libracion consiste primeramente en medir el reflejo de la luz
en los ojos del participante a través del seguidor ocular hasta
conseguir detectar sus pupilas (Figura 2), posteriormente se
procede a la calibracion en si, realizada mediante pruebas, en
donde el objetivo es que el participante siga visualmente un
punto que se mueve en la pantalla frente a él, con la finalidad
de poder mejorar la precision en la lectura de su mirada y redu-
cir el margen de error en el experimento. Existen factores que
pueden afectar el seguimiento de la pupila, como las diversas
fuentes de luz, como ventanas o focos, el tamano de la pupila
y la altura del participante frente al Eye Tracking, la posicion
de la pantalla, cabello que cubra parcialmente su rostro, uso de
anteojos, lentes de contacto e inclusive maquillaje como deli-
neado en los 0jos o uso de pestafias postizas.

» En el primer caso (Sebastian), se presentaron complica-
ciones al calibrar, pues la altura y la distancia a la que se
encontraba la pantalla no correspondia con la fisionomia
del participante; esta disposicion impedia que el seguidor
ocular pudiera medir el reflejo en sus ojos, causando error
en las pruebas. Por ello, se hicieron diversos exdmenes
de calibracién hasta lograr los ajustes necesarios en la



distancia de la pantalla, el seguidor ocular y la postura del
participante para que el experimento se pudiera llevar a
cabo sin problema.

El segundo caso (Montserrat), la altura y distancia de la
pantalla se mantuvieron igual que en el caso anterior, al
corresponder a la fisonomia de la participante las pruebas
de calibracién no presentaron ningln inconveniente, por
lo que el experimento pudo llevarse a cabo mas rapido
que en el caso anterior.

En el tercer caso (Antonio), el brillo de sus lentes provocé
problemas en la calibracién, no obstante, al retirarlos se
resolvi6 el problema. Al finalizar el experimento, el parti-
cipante nos indic6 que confundié la indicacion “Ubica el
edificio en donde estas” con la indicacién del edificio en el
que pasaba mas tiempo, mencionando que probablemen-
te se veria evidente su confusion en el resultado.

En el cuarto caso (Manuel) no hubo duda de calibracién,
el Unico problema que se present6 fue que una de las dia-

Figura 2. Primera parte del proceso de calibracion del Eye
Tracking, en donde se detectan ambas pupilas del participante.

El quinto caso (Ximena), no present6 problema para ca-
librar, salvo que llevaba fleco y tuvo que retirarlo de su
rostro para que no interfiriera al seqguimiento de sus ojos
durante el experimento.

El sexto caso (Joselyn), fue el caso que mas problemas
presentd, llevaba lentes que producian reflejos que no
permitian la calibracion, se los retird, y aunque mencion6
no ver muy bien sin ellos, mostré disposicion por seguir
participando y pidié que las preguntas le fueran leidas por
el equipo en caso de que ella no las pudiera ver bien. Se
realiz6 el experimento con estas consideraciones.

El séptimo y Ultimo participante (Gabriel) no tuvo pro-
blemas de calibracién, por lo tanto fue mas rapido llevar
a cabo el experimento con él, asi como fue en el caso de
Montserrat.

41

La duracién de la prueba fue de 4 a 8 minutos por parti-
cipante, siendo los de menor tiempo quienes no presentaron
problemas durante la calibracion.

positivas se vio interrumpida por cuestion de un par de
segundos, pero de igual manera pudo responder a las pre-
guntas sin problema.
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Preguntas de investigacion

Las preguntas que surgen ante el experimento son las si-
guientes:

1. ;Es una determinante en la ubicacion y percepcion espa-
cial la cantidad de tiempo que el alumno ha pasado en la
UAM unidad Azcapotzalco?

2. ;Qué tanto influye el contexto de la persona al momento
de leer un mapa?

3. ¢Elmapa analizado funge el papel de guia visual para faci-
litar la ubicacion y percepcion espacial del usuario perte-
neciente a la unidad?

4. ¢El mapa cumple con los principios para considerarlo
como una visualizacion de la informacion adecuada?

M¢étodo de analisis

El analisis principal se basé en la segmentacion del mapa
mostrado mediante Key Performance Indicators, o en espafol
llamado “Indicadores de Claves de Desempefio” (Figura 3). La
segmentacion se realizd ubicando las areas estratégicas a ser
analizadas en el mapa y relacionadas con las preguntas que se
realizaron a los participantes. Para detallar los datos obtenidos
mediante Key Performance Indicators se utiliz6 el Scan Path, o
en espafol la “Ruta de exploracion”, que trazo el participante
de comienzo a fin en su recorrido por el mapa segln la pre-
gunta que se le realizd, ademas de mostrar mediante circulos
de mayor a menor tamafo la fijacion que hubo en ese punto;
el diametro del circulo corresponde al tiempo de fijacion, es
decir, a mayor diametro corresponde mayor tiempo de fijacion
del participante en ese punto (Figura 4).

"La segmentacién se realizé ubicando
las areas estratégicas a ser analizadas
en el mapa... "
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Figura 3. Key Performance Indicators.
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Mapa de la TAM A
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A continuacion se enlistan las areas definidas en el
mapa de Key Performance Indicators (Figura 3):

UAM 1: Abarca los edificios B y D, asi como las areas
verdes conjuntas.

UAM 2: Abarca la parte central de la unidad, contem-
plando el edificio H, Ho, Hp, E, F, G, I, T, ), L, My la
mitad del edificio D, asi como la plaza roja y la plaza
de la biblioteca.

UAM 3: Abarca los edificios W, P, P2 y P3.

Entrada D: Puerta 2, ubicada en Av. San Pablo, da al
estacionamiento de visitas y es cercana al edificio D.

Entrada B: Puerta 4, ubicada en Av. San Pablo, es cer-
cana al estacionamiento de alumnos y al edificio B.

Entrada 1: Puerta 5, ubicada en Av. San Pablo, es cer-
cana a la estacion de metrobls UAM Azcapotzalco y
al estacionamiento de administrativos.
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Direccion UAM-A
Av. San Pablo #180, Colonia |
Reynosa Tamaulipas, |
Delegacion Azcapotzalco, |
México, DF. C.P.02200 |

Conmutador UAM-A
53189000

Figura 4. Scan Path. Areas del mapa.

Entrada frontera: Puerta 7, ubicada en Ferrocarriles
Nacionales, es cercana al edificio R y a las canchas.

Entrada 5: Puerta 6, ubicada en Eje 5 Norte, Montevi-
deo. Es el acceso para el estacionamiento de provee-
dores y acceso peatonal para alumnos, administrativos
y trabajadores. El edificio mas cercano es el edificio M.

White Space: Parte externa de la UAM, todo lo refe-
rente a los simbolos e indicaciones contenidos en el
mapa.

Estacionamiento 2: Estacionamiento de personal ad-
ministrativo.

Canchas: Area deportiva. Canchas de basquetbol, de
futbol y gimnasio de pesas (edificio Q).



Brdjula: icono que funciona como rosa de los vientos
para ubicar el norte. Gimnasio: Edificio R. Ubicacién
del gimnasio de duela.

P1: Edificio P1 y parte del edificio S. Ubicacion del
laboratorio de sistemas inmersivos, que es donde se
realiz6 el experimento.

C: Edificio C. En este edificio se encuentra el Audito-
rio Incalli.

K: Edificio K.

L: Edificio L

H: Edificios H, HP y HO.

e RERRRREEEEE @nélisis de datos

Al pedir que los participantes ubicaran el edificio en donde se
encontraban en ese momento:

 La fijacion promedio fue mayor en el area marcada como
“L”, con una fijacién de 437.6 ms con un conteo de fijacion
de 2.6

« El area marcada como “H” fue la segunda en fijacion pro-
medio de los participantes, con 301.5 ms y un conteo de
fijacion de 1.6

« Eltiempo de permanencia fue mayor en el area “UAM 27,
con un 33.0%, seguida por “L” con 14.6%.

« Las areas que no tuvieron visitas fueron 9 de 19, marca-
das como “Entrada D”, “Entrada B”, “Entrada 1”, “Esta-
cionamiento 2", “K”, “Entrada 5”, “Canchas”, “BrGjula” y
“Entrada Frontera”.

La mirada de la mayoria de los participantes inicié colocan-
dose en el centro del mapa (edificio H), posteriormente tu-
vieron rutas diferentes, lo cual permite inferir que hicieron un
analisis del mapa para después pasar su mirada por los edificios
)y Ty dirigirse hacia el area comprendida por los edificios P,
P1, P2 y P3. Algunos participantes mantuvieron el recorrido
final de su mirada sobre el edificio L, por un tiempo considera-
ble. Es importante mencionar que en el tercer caso (Antonio)
el participante menciond que habia confundido la indicacién

"Algunos participantes mantuvieron
el recorrido final de su mirada sobre el
edificio L, por un tiempo considerable”.

“Ubica el edificio en donde estas”, con una pregunta realizada
antes del comienzo de la prueba, el edificio en el que pasa mas
tiempo mientras se encuentra en la unidad, que en su caso es
el edificio “L”. Algo que se puede observar en los resultados.

Al pedir que los participantes ubicaran el auditorio Incalli:

+ La fijacion promedio fue mayor en el area marcada como
“C”, con una fijacion de 404.8 ms con un conteo de fija-
cion de 6.3.

» El area marcada como “UAM 2” fue la segunda en fijacion
promedio de los participantes, con 285.2 ms y un conteo
de fijacion de 6.9.

» El tiempo de permanencia fue mayor en el area “C”, con
un 40.9%, seguida por “UAM 2" con 26.6%.

» Las areas que no tuvieron visitas fueron 8 de 19, marca-
das como “Entrada D”, “Entrada B”, “Entrada 1”, “Entrada
5", “Canchas”, “Brujula”, “Entrada Frontera” y “Gimnasio”.

La mirada de la mayoria de los participantes inicio en el
centro del mapa, posteriormente hubo tendencia a analizar el
area que rodea a la Plaza Roja (edificios C, E, F y G). La mayo-
ria se posicion6 rapidamente sobre el edificio C y fijo su mirada
en ese punto durante el tiempo restante.
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Al pedir que los participantes ubicaran la entrada por donde
suelen acceder:
« Lafijacién promedio fue mayor en el area marcada como
“White Space”, con una fijacion de 345.1ms con un con-
teo de fijacion de 4.1.
e Elarea marcada como “UAM 2” fue la segunda en fijacion
promedio de los participantes, con 225.6 ms y un conteo
de fijacion de 4.4.
e El tiempo de permanencia fue mayor en el area “White
Space”, con un 24.5%, seguida por “UAM 2", con 16.2%.
« Lasareas que no tuvieron visitas fueron de 4 de 19, marca-
das como “K”, “Brujula”, “Entrada Frontera” y “Gimnasio”.
Durante los primeros segundos de observacion los partici-
pantes realizaron una exploracién rapida del mapa, la mayoria
comenzé por el centro a la altura del edificio H para poste-
riormente bajar su mirada hacia el edificio G y poco a poco
dirigirse al area donde se encuentra el salon en el que se realizd
el experimento.

Al pedir que los participantes ubicaran el gimnasio de duela:
 La fijacion promedio fue mayor en el area marcada como
“UAM 3”, con una fijacion de 418.2ms con un conteo de
fijacion de 8.1.

e Elarea marcada como “H” fue la segunda en fijacion pro-
medio de los participantes, con 249.7ms y un conteo de
fijacion de 0.9.

« El tiempo de permanencia fue mayor en el area “UAM 3,
con un 44.1%, seguida por “Gimnasio”, con 19.4%.

e Las areas que no tuvieron visitas fueron 9 de 19, marca-
das como “Entrada D”, “Entrada B”, “Entrada 1”, “Estacio-
namiento 2", “C”, “L”, “Entrada 5”, “Brdjula” y “Entrada
Frontera”.

La ruta que trazaron los participantes comenzo ubicandose
en el centro del mapa para posteriormente posicionar su mira-
da (en su mayoria) sobre el edificio W. Algunos participantes,
después de unos segundos de estar posicionados en el edificio
W, analizaron las zonas contiguas para finalmente fijar su
mirada en el edificio R, correspondiente al gimnasio de duela.
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Al pedir que los participantes ubicaran el norte:
 Lafijacién promedio fue mayor en el area marcada como
“White Space”, con una fijaciéon de 210.0ms con un con-
teo de fijacion de 7.7.
« Elarea marcada como “UAM 2” fue la segunda en fijacion
promedio de los participantes, con 180.9 ms y un conteo
de fijacion de 8.1.

« Eltiempo de permanencia fue mayor en el area “UAM 27,
con un 24.8%, sequida por “White Space”, con 21.3%.
 Las areas que no tuvieron visitas fueron 3 de 19, marca-

das como “Entrada B”, “Entrada 1" y “Brdjula”.

La mirada de la mayoria de los participantes inicié colocan-
dose en el centro del mapa, para posteriormente tomar distin-
tas rutas de exploracion, llegando a pasar cerca de la brijula
que indica el norte, pero sin fijar su mirada sobre ella. Algunos
participantes fijaron su mirada en la parte inferior del mapa,
fuera del espacio dedicado a la unidad (direccion del norte),
mientras que otros recorrieron varias veces el espacio superior
izquierdo (dedicado a la sefalética del mapa).

Al preguntar a los participantes que ubicaran el edificio A:

 Lafijacién promedio fue mayor en el area marcada como
“UAM 1”, con una fijacion de 249.0 ms con un conteo de
fijacion de 4.7.

« Elarea marcada como “UAM 2” fue la segunda en fijacion
promedio de los participantes, con 205.7 ms y un conteo
de fijacion de 7.1.

« Eltiempo de permanencia fue mayor en el area “UAM 2"
con 20.8%, seguida por “UAM 1" con 15.7%

 Las areas que no tuvieron visitas fueron 3 de 19, marca-
das como “Entrada D”, “Entrada B” y “Brdjula”.

Cabe mencionar que el edificio “A” no existe en la UAM, uni-
dad Azcapotzalco. Con el analisis de la ruta de exploracion que
trazaron los participantes se puede notar que aunque la mayoria
de los participantes conocian ese dato curioso de la Universidad,
una de sus primeras reacciones fue dirigir su vista hacia el lugar
en el que se planeaba estaria ubicado dicho edificio, cercano a
los edificios B y D, pero posteriormente su vista empez6 a te-
ner una trayectoria mas libre y distraida, abarcando casi todos
los espacios posibles.



(C onclusiones

El analisis que se realiz6 con base en las respuestas de los par-
ticipantes del experimento permitio llegar a la conclusion de
que la ubicacién y la percepcion espacial de las personas se
deben a la apropiacion del espacio por constancia y no nece-
sariamente por las herramientas visuales (mapa). Por lo tan-
to, se puede decir que el tiempo que una persona transcurra
dentro de la UAM, unidad Azcapotzalco (haciendo referencia
ala cantidad de trimestres que ésta lleve en la unidad), no co-
rresponde a un factor relevante para la apropiacion del espa-
cio, ya que para generar una ubicacion y percepcion espacial
el factor fundamental es la constancia y el desplazamiento
que la persona ha tenido a lo largo de su estancia en la unidad
y esto no es necesariamente proporcional a la cantidad de
trimestres que el participante lleve en ésta.

Como caso hipotético, puede que un alumno pertenecien-
te al Ultimo trimestre de la licenciatura haya permanecido la
mayor parte de su tiempo Unicamente en puntos de su inte-
rés, sin haberse desplazado o explorado otros espacios de la
unidad a lo largo de su estancia en la misma, por lo que ten-
dria una apropiacion espacial minima comparado con el de un
alumno de primer ingreso que se haya dedicado a explorar y
desplazarse por diversos espacios de la unidad, logrando asi
una apropiacion espacial mayor.

Otro aspecto que resultd de gran relevancia para este ex-
perimento fue que una de las hipotesis era la afirmacion de
que el contexto del observador influiria al momento de leer
o interpretar el mapa, sin embargo, esto no fue del todo co-
rrecto. La mayoria de los participantes dijeron conocer bien
la UAM, unidad Azcapotzalco, o como minimo poder ubicarse
bien dentro de la misma, pero una vez enfrentados al mapa
visual surgi6 un conflicto con su mapa cognitivo (término
utilizado por vez primera por Tolman en 1948 para describir
una representacion mental de un entorno que no se basa ex-
clusivamente en imagenes, sino que tiene una cualidad sim-
bélica), haciendo que el simple hecho de que el mapa visual
tuviera una orientacion distinta a la de su mapa cognitivo les
causara confusion momentanea retardando la ubicacion del
lugar que se les pidié identificar (Tolman, 1948).

"..el mapa no cumple con
los par@metros de diseno
adecuados"

Sin embargo, es necesario mencionar que los participantes
contaban con un mapa cognitivo, debido a que el experimento
se realiz6 con un mapa visual correspondiente a un espacio ya
conocido por ellos, lo cual justifica que la muestra para el expe-
rimento fuese Unicamente con miembros pertenecientes a la
comunidad de la UAM, unidad Azcapotzalco, lo cual contribuyd
ala conclusion de que al observar el mapa por primera vez lo pri-
mero que hicieron fue, mediante los simbolos del mapa, buscar
e intentar reconocer algln lugar significativo para ellos que les
sirviera como referencia y posteriormente utilizarlo como ancla
para relacionar ese espacio visual con su mapa cognitivo (parte
esencial para la orientacion de un individuo), pudiendo encon-
trar el lugar que deseaban ubicar de acuerdo a las preguntas que
se les realizaban. Esto contrasta con la idea de que las personas
utilizan referentes generales y estandarizados para la ubicacion
en el espacio, como lo es, por ejemplo, una rosa de los vientos.
Lo anteriormente mencionado permite inferir que el mapa visual
no fungid por si mismo como guia para facilitar la ubicacion y
percepcion espacial del usuario, pero si la combinacion de sus re-
ferentes con el mismo (Waller, Hunt, & Knapp, 1998).

Ahora bien, en cuanto a disefo y visualizacion de la informa-
cion, se llegd a la conclusion de que el mapa no cumple con los
parametros de disefio adecuados, porque asi como se menciond
en la introduccion de este articulo, es necesario que los elemen-
tos de disefo que conforman el mapa sean aplicados de manera
adecuada para que el observador sea capaz de apropiarse de la
informacion, sin embargo, en este caso no se logr6é un apropia-
miento de la informacion y, por ende, del espacio, aseverando
esto por la dificultad que tuvieron y el tiempo que tardaron las
personas para encontrar los espacios que se les fueron solicitan-
do a lo largo del experimento. Otro aspecto que se considerd im-
portante fue que el mapa utilizado para el experimento no logra
formar parte de la identidad de la comunidad de la UAM, unidad
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Azcapotzalco, lo que sumo en gran medida a que la ubicacion
y percepcion espacial de las personas no fuera la adecuada.
Todo esto se tradujo directamente como una inadecuada ex-
periencia de usuario.
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Nombre Sebastian Navarro
Sexo Masculino

Edad 22 anos

Carrera Disefo Industrial

Trimestres que lleva
estudiando

12 trimestres

Puerta por la que
ingresa a la unidad

Ferrocarriles

mas tiempo

Horas promedio que 5a 6 horas
pasa en la unidad
Edificio en el que pasa | Edificios L y K

Nombre Ximena Ramos
Sexo Femenino

Edad 22 anos

Carrera Disefio Industrial

Trimestres que lleva
estudiando

12 trimestres

Puerta por la que
ingresa a la unidad

Ferrocarriles

mas tiempo

Horas promedio que 5 horas
pasa en la unidad
Edificio en el que pasa | Edificio L
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Nombre Joselyn Nombre Gabriel

Sexo Femenino Sexo Masculino

Edad 29 anos Edad 27 anos

Carrera Diseno de la Comunicacion Grafica Carrera Disefno de la Comunicacion Grafica

Trimestres que lleva
estudiando

4 trimestres

Trimestres que lleva
estudiando

4 trimestres

Puerta por la que
ingresa a la unidad

San Pablo y Ferrocarriles

Puerta por la que
ingresa a la unidad

San Pablo y Ferrocarriles

Horas promedio que
pasa en la unidad

5 horas diarias

Horas promedio que
pasa en la unidad

5 horas diarias

Edificio en el que pasa | Edificio L Edificio en el que pasa | Edificio L

mas tiempo mas tiempo

Nombre Manuel Nieto Nombre Monserrat H.

Sexo Masculino Sexo Femenino

Edad 22 afos Edad 30 afos

Carrera Disefo Industrial Carrera Diseno de la Comunicacion Grafica

Trimestres que lleva
estudiando

13 trimestres

Trimestres que lleva
estudiando

Es personal administtrativo

Puerta por la que
ingresa a la unidad

Puerta 1San Pablo

Puerta por la que
ingresa a la unidad

San Pablo

Horas promedio que
pasa en la unidad

5 a 6 horas diarias

Horas promedio que
pasa en la unidad

6 horas diarias

Edificio en el que pasa
mas tiempo

Edificio L

Edificio en el que pasa
mas tiempo

Edificio L y HP

Nombre Antonio

Sexo Masculino

Edad 26 anos

Carrera Disefio de la Comunicacion Grafica

Trimestres que lleva
estudiando

12 trimestres

Puerta por la que
ingresa a la unidad

Ferrocarriles

Horas promedio que
pasa en la unidad

7 horas diarias

Edificio en el que pasa
mas tiempo

Edificio L
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Conocer: “No nos conocemos porque creemos equivocadamente saber sobre nosotros
mismos mucho mas de lo que realmente sabemos, y esto ocurre cuando precisamente al
hombre le falta ain mucho por conocer sobre si mismo y sobre todo lo demas”.

P. Palazuelo, “Memoria”
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El conocimiento geométrico como producto filosofico de la razon

Geometrical knowledge as a philosophical product of the reason

Javier Enrique Ramirez Arellano* Docente e investigador con Maestria
en Arquitectura en la Universidad Nacional Autbnoma de México (2017-
2019). Ha participado en organizaciones privadas en las areas de planea-
cion, disefo, construccion y supervisor de espacios para la vivienda, asi
como del trabajo, educacion, recreacion y salud. Analista y asesor, entre
otras actividades. Se ha desempenado de manera independiente en el sec-
tor privado como constructor y disefiador de espacios para la vivienda, el
trabajo, la educacion, la recreacion y la salud; y ha escrito libros en el tema
de la Geometria. En el sector publico ha participado en planeacion, disefio,
coordinacion y supervision de obras en el area de servicios urbanos.

Resumen

Geometria y filosofia tienen y disponen entre si un vincu-
lo cercano; manifiestan que la facultad humana es capaz de
develar el ser de las cosas y conducir al ser humano incluso
hasta el fundamento mismo de lo real; en otras palabras, es
un modo analogo de observar. Y es determinante, sélo que
su objeto no es ser concreto y perceptible por los ojos de'la
cara, sino por otro dado a nuestras facultades inteligibles.
De ahi la geometria como propedéutica para alcanzar esta
“vision” del ser y de las cosas inteligibles; su poder para se-
parar la materia sensible de la forma espacial, hacen de ella
un excelente ejercicio para desarrollar aquellas facultades
que alcanzan el aspecto inteligible de las cosas, su ser y su
esencia, su idea o vision intelectual, como también puede
decirse.

Juan Carlos Gémez Vargas** Doctor Ingeniero de Caminos, Canales y
Puertos. Profesor asociado del departamento perteneciente al area de Ex-
presion Grafica Arquitectdnica (2005 - 2017); actualmente pertenece al
Area de Expresion Grafica en la Ingenieria. Experiencia docente de mas de
20\anos en posgrado en las areas de Arquitectura, Ingenieria de la Edifica-
cion y Gestion, asi como de Seguridad Integral en la Edificacion. Su linea de
investigacion es en Sefalizacion del Paisaje, Educacion Ambiental, Estudio
de Intervenciones en el Grupo de Investigacion de Arquitectura, Paisaje y
Proyecto Ambiental. Ha realizado varios libros relacionados con material
docente.

La definicion del término como método epistemoldgico en
el altimo sentido del conocimiento filosofico

La palabra geometria procede de la lengua griega y vale
tanto como medida de la Tierra, o, lo que quiere decir lo
mismo, deseo de medir, de calcular, calibrar, valorar, con-
tar, establecer, determinar, comprobar, arquear, contener,
dimensionar, cubicar, dosificar, graduar, racionar, sondar.
Es manifiesto y facilmente sabido que esta significacion
etimoldgica de la palabra geometria es demasiado general
para extraer de ella una definicion esencial.

Palabras clave: orden, medida, geometria, filosofia, ra-
zonamiento.
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Abstract

Geometry and philosophy have and dispose a clo-
se link with each other; they manifest that the human
faculty is capable of revealing the being of things and
leading the human being even to the very foundation
of the real, in other words, it is an analogous way of ob-
serving. And it is decisive, only that its object is not the
concrete and perceptible being by the eyes of the face,
but by another given to our intelligible faculties. Hen-
ce the geometry as a propedic to achieve this "vision"
of being and intelligible things; its power to separate
sensitive matter from spatial form, make it an excellent
exercise to develop those faculties that reach the inte-
lligible aspect of things, their being and their essence,
their Idea or intellectual Vision, as can also be said.

The definition of the term as an epistemological method
in the last sense of philosophical knowledge

The word geometry comes from the Greek language
and is worth as much as a measure of the earth, or what
the same means, desire to measure, calculate, calibrate,
value, count, establish, determine, check, arch, contain,
dimension, cube, dose, graduate, ration, probe. It is clear
and easily known that this etymological significance of the
word geometry is too general to extract from it an essen-
tial definition.

Keywords: order, measure, geometry, philosophy,
reasoning.

@ Socrates: Pero Hipias, sen qué ocasion los lacedomios te alaban y tienen
tanto placer en escucharte? ;Es quiza cuando les hablas de los astros y de
las revoluciones celestes, ciencia de que tienes un perfecto conocimiento?

Hipias: No, eso no les agrada.

Socrates: ;Gustan quiza de que les hables de geometria?

Hipias: Menos; la mayor parte de ellos, por decirlo asi, no saben contar @
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Deseo de medir, calcular, determinar, abatir... de saber,
de conocer... la verdadera forma y magnitud

El presente trabajo es una semblanza de los problemas que el
conocimiento de la geometria plantea, quiza porque la geo-
metria, siendo a la vez forma del pensamiento y pensamiento
de la forma, se propone abordar detenidamente el problema
de la definicion del término como método epistemol6gico en
el Ultimo sentido del conocimiento filos6fico, no tanto para
resolver incognitas, sino para destacar personas destacadas
en este campo.

Se podria intentar, ante todo, primero obtener una defini-
cion esencial de la geometria, partiendo de la significacion de
la palabra. La palabra geometria procede de la lengua griega
y vale tanto como medida de la Tierra, o, lo que quiere decir
lo mismo, deseo de medir, de calcular, calibrar, valorar, contar,
establecer, determinar, comprobar, arquear, contener, dimen-
sionar, cubicar, dosificar, graduar, racionar, sondar. Es mani-
fiesto y facilmente sabido que esta significacion etimologica
de la palabra geometria es demasiado general para extraer de
ella una definicion esencial.

Siendo alin mas estrictos, dice Gomez Vargas:

hemos de enmarcar nuestro contexto en el concepto de geo-
metria, teniendo en cuenta, por una parte, el tratar de de-
terminar los angulos, superficies o volimenes y calcular sus
relaciones, por otra, estudiar las formas de las figuras y, por
ultimo, desarrollar el estudio de las propiedades de las lineas,
superficies y cuerpos en el espacio y su representacion en el
plano. (Gémez, 2016:16).

Podria pensarse en recoger alguna definicion esencial que
los gedmetras han dado de la geometria, en el curso de Ia his-
toria, y compararlas unas con otras, obtener una definicion,
como la de Palazuelo, que le parece misteriosa, porque casi
siempre se asocia la idea de misterio con cosas oscuras y con-
fusas. Para él “la geometria son las figuras, las huellas o trazas
que deja el nimero tras de si en el movimiento de su opera-
cion creativa directa en la naturaleza y también a través de
las manos y de la mente del hombre” (Bonell, 2006:85; Pala-
zuelo, 1995:24). Parece un poco exhaustiva esta definicion,
pero, como dice Paul Valéry, “nada hay mas misterioso que la
claridad”.

¢Cual es el criterio que nos dice si un conocimiento es o no
verdadero? El santo de Hipona desarrolla al conocimiento, a

lo largo de su obra, como el movimiento de la vida, nimero
y medida; para concluir que la imitacioén no es un arte ni una
manera de razonar, porque el animal imita sin razéon y todo
arte tiene razén, conocimiento de reglas y principios de la
esencia universal; en ese sentido:
la geometria esta en el origen de la vida, que es lo mas inven-
tivo e interminable que conocemos..., me parece central por-
que es la medida de la materia. Medir es un modo de explorar,
y se explora para tratar de conocer lo desconocido (Bonell,
2006:85; Palazuelo, 2013).

Pero tampoco este procedimiento conduce al objetivo bus-
cado. Las definiciones esenciales que encontramos discrepan
tanto, muchas veces, unas de otras, que parece completa-
mente imposible extraer de ellas una definicion esencial uni-
taria de la geometria. Comparese, por ejemplo, los distintos
enfoques o pensamientos filosoficos que le daban algunos
griegos presocraticos a la naturaleza como fuente de expe-
riencia abstracta, refiriéndonos a la geometria como mimesis
de la naturaleza, ya que no existia una definicion tal para la
palabra geometria. Pero la misma expresion de razén o argu-
mentacion tiene varios sentidos. Para Heraclito, al igual que
para los estoicos, la razon es la ley universal que ordena el
universo. En Zenon, forma parte de la dialéctica. Para Platon,
el logos obra como intermediario entre lo divino y lo huma-
no. En Euclides el logos es equivalente a razon, o sea relacion
cuantitativa entre magnitudes. Tales de Mileto aclara algo
que no se puede negar o poner en duda que trasciende los
triangulos particulares y delinea un teorema de proporciona-
lidad entre triangulos. El teorema constituye la llave que en-
treabre la puerta de una experiencia trascendente, elemento
constitutivo del logos griego. Para Kant, “la geometria es la
ciencia que objetiva el espacio” (Kant, 2009)*

A tal definicion buscada sélo se llega, pues, prescindiendo
de las anteriores razones y confrontandolas con el contenido
historico de la geometria misma y, como consecuencia, dara
el material para encontrar el concepto esencial de la geome-
tria. Y para eso se necesita conocer lo que es la geometria,
para extraer su concepto de los hechos. Empero, parece ha-
ber, para obtenerla, una petitio principii, un circulo vicioso que
conduciria al fracaso.

TECNOLOGIA

53



54

£

La geometria como producto filosofico de la razon

Sin embargo, no es asi, debemos partir de una representacion
general que toda persona culta tiene de la geometria. Y para
ello, como indica Dilthey: “Lo primero que debemos intentar
es descubrir un contenido objetivo comun en todos aquellos
sistemas, a la vista de los cuales se forma la representacion
general” en este caso de la geometria.

Desde la aparicion de la geometria, la humanidad la ha con-
siderado como producto filoséfico del espiritu, entiéndase al
espiritu como razoén, y ha visto en ella la esencia misma de
la geometria. Ese producto son los de Platon y Aristoteles,
Descartes y Kant. Si se repara en ellos, se hallaran ciertos ras-
gos esenciales comunes, a pesar de todas las diferencias que
presentan. Se encontrara en todos ellos una tendencia a la
universalidad, una orientacion hacia la totalidad de los obje-
tos con una actitud intelectual, una actitud del pensamiento.
El gedbmetra investigador trata de conocer, de saber. Es por
esencia un espiritu cognoscente.

Se ha designado, no sin razén, a Tales de Mileto como el
creador de la geometria occidental. En él se manifiesta cla-
ramente la expresa actitud tedrica del espiritu griego. Su
pensamiento se endereza a edificar la vida humana sobre la
reflexion, sobre el saber.

El lenguaje de la geometria es, definitivamente, un lengua-
je simbolico que como expresion de la naturaleza no es am-
bigua ni dudosa, “es el medio que nos permite comunicarnos
con los demas siendo los mas utilizados el oral, el escrito y el
grafico” (Gémez, 2016:7), lo que constituye una forma de co-
nocimiento y de transmision de la informacion; funciona como
descripcion de la realidad y las cosas que en ella ocurren, esta-
bleciendo una intima relacion con los funcionamientos de esa
naturaleza con el conocimiento y sus tres elementos principa-
les: el sujeto (observador), la imagen (dibujo bidimensional)
y el objeto tridimensional en el espacio (realidad) y que se va
descubriendo con asombro por los signos y las lineas que se
trazan en el papel?, que nos hablan y nos permiten vislum-
brar o comprender los movimientos de la materia y quiza el
funcionamiento de nuestra propia mente. Pero esto no expli-
ca el por qué funciona la geometria ni el por qué la realidad
sigue el mismo camino que indica el trazado de una secuencia
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La buena filosofia deberia ser bastante
parecida a la geometria, porque
también es un verdadero producto de
la razon, ésta puede descubrirnos las
verdades absolutas del universo.

como sucesion (posiblemente infinita) de nimeros y simbo-
los o formas geométricas ordenadas que siguen una cierta ley
de formacion y, por tanto, no se sabe por qué la realidad es
geométrica.

El real objetivo de la geometria es el conocimiento, no de
algo que llega a ser esto o aquello en algin momento para
dejar de serlo después; sino que es el conocimiento de aquello
que existe moviéndose constantemente. La geometria existe
y ha existido al margen de la propia geometria, porque de
algin modo se esta en constante contacto con esta realidad
espacial de una manera que no conocemos, pero que no es
una ciencia universal del ser. La geometria no es Ginicamente
un artificio cultural, sino que es lo mas parecido a una espe-
cie o espacio viviente. La filosofia se presenta, segun la frase
de Cicerdn, como “la maestra de la vida, la inventora de las
leyes, la guia de toda virtud” y, por consiguiente, rectora de



la geometria como producto de razén. La geometria es una
disciplina importante. La buena filosofia deberia ser bastan-
te parecida a la geometria, porque también es un verdadero
producto de la razon, ésta puede descubrirnos las verdades
absolutas del universo.

No se sabe por qué las leyes geométricas derivadas de las
matematicas tan profundas y precisas desempefian una fun-
cion tan importante en el comportamiento de la realidad fisica
y del pensamiento humano. Citando a Umberto Eco, “leyes co-
munes y sistematicas que permitan explicar de una manera
unificada su modo de funcionamiento” (Eco, 1981). ;Cémo
es posible que formas u objetos geométricos delicadamente
ordenados puedan confabular entidades mentales a partir de
la sustancia material? En este sentido, Palazuelo dice:

La raiz de la palabra “materia” (mat-mater-matrix) que indi-
ca que la materia prima o sustancia material es la matriz en que
germinan las formas geométricas o se produce su encarnacion
(mar-mari-Maria). Se trata de una germinacion misteriosa que,
a partir de un momento dado, se hace aparente a través de la
“medida” u orden. En sanscrito la palabra “matra” quiere decir
medida (metro), siendo ademas el equivalente etimoldgico de
materia. Esta medida es del dominio de la cantidad continua (una
0 uno). En el momento de la manifestacion o aparicion (fiat lux-
génesis) la cantidad continua se hace discontinua... como vibra-
cibn sonora, tiempo, espacio, linea, superficie, volumen (Bonell,
2006:124; Palazuelo et al., 2018).

Y es a partir de esta manifestacion que conjuntamente se
dan intimamente como unidad la cantidad en tanto medida
al convertirse en orden. En sanscrito, “orden” se dice rita (de
la raiz ri, que significa “fluir”) que implica la idea de ritmo.
En consecuencia, el binomio materia-medida (matra) se con-
vierte asi en sustancia material como, por ejemplo, los rayos
proyectados desde un punto en el espacio realizan ese espa-
cio. La experiencia de esta “materia-medida” (matra) es lo
que Palazuelo define como una “geo-metria”, es decir, la rea-
lidad material, es el Geos (Tierra o mundo que habitamos) y
la medida es la Metria.

“No sin razon, los hombres primitivos, y otros no tan pri-
mitivos, consideraban gedmetras a sus dioses” (“Con su rayo
ha medido los limites del cielo y la tierra”, dice el Rig Veda)
(Bonell, 2006:124; Palazuelo et al., 2018).

La poesia de la geometria

Y se presenta otra interrogante: ;como y por qué también es
posible que la mente humana, a su vez, pueda invocar formas
geométricas abstractas para comunicar formas concretas exis-
tentes en la naturaleza, y que, por tanto, exista una estrecha
relacion que se oculte o esté por debajo entre la geometria y el
continuo desarrollo de la realidad?

El gedbmetra como investigador no esta simplemente tra-
tando de descubrir pautas en el comportamiento de los ob-
jetos o formas geométricas fisicas, sino que debera estar de-
velando o descubriendo subestructuras geométricas ocultas
en el constante movimiento del mundo fisico como realidad.

Existe, pues, una relacion estrecha y misteriosa entre el
mundo geométrico y el mundo de las formas fisicas, que se
manifiesta en el modo en que a través de la contemplacion
y la observacion de las formas geométricas parece, o se es
capaz de descubrir otras formas geométricas.

En nuestra cultura la geometria es considerada como in-
accesible por la mayoria de la gente. Se trata de un juicio de
verdad fomentado desde la forma de educarnos y que es res-
ponsable de que la mayoria de la gente quede excluida e in-
capacitada para poder apreciar y disfrutar de la musica y de
la poesia de la geometria. Si, no se exagera al decir poesia y
musica, porque aqui nos estamos refiriendo al arte.

Cuando el investigador descubre un nuevo ente geométri-
co estara recordando e imaginando a la vez, sin darse cuenta,
pues, que la memoria y la imaginacion se oponen. Se trata en-
tonces de lo imaginal o imaginacion verdadera como vehiculo
geomeétrico de la revelacion para la mente consciente de aque-
llas propiedades geométricas como causas formativas de las
formas y, por tanto, como condiciones necesarias para la exis-
tencia de aquellas formas geométricas.

Sobre la evolucion total del pensamiento filosofico se con-
duce a determinar los dos elementos en el concepto esencial
de la geometria. Caracterizamos uno de estos elementos con
el término “concepcion de la materia-realidad”, y el otro con
la expresion “concepcion de la medida”. La historia de la geo-
metria se presenta finalmente como un movimiento pendular
entre estos dos elementos. Pero ello, comprueba que ambos
elementos pertenecen a aquel concepto esencial. No se trata
de una alternativa (o el uno, o el otro), sino de una acumulativa
(tanto el uno como el otro). La geometria es ambas cosas.
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Definicion esencial de geometria

Se trata ahora de enlazar los dos elementos materiales, acaba-
dos de obtener, para obtener asi una plena definicion esencial.
Podemos definir ahora la esencia de la geometria, diciendo: la
geometria es una reflexion de la razén sobre su proceder va-
lorativo tedrico y practico, y a la vez una aspiracion al conoci-
miento de las relaciones entre su materialidad y su dimension,
a una concepcion racional de la realidad. Pero todavia se puede
establecer una conexion que existe entre ellos: la relacion de
medio a fin. La reflexion sobre la realidad es el medio, y el fin
es el camino para llegar a una imagen de esa realidad. Se pue-
de decir de manera intuitiva que, en conclusion: la geometria
es un intento de la razén humana para acceder a una concep-
cioén de la realidad mediante la reflexion sobre sus funciones
valorativas tedricas y prdcticas.

Pero se puede completar este procedimiento inductivo con
un procedimiento deductivo. Este consiste en situar la geo-
metria dentro de un sistema total de la cultura. Si se intenta
definir, la posicién de la geometria en este sistema, se debe
decir lo siguiente: la geometria tiene dos caras, una mira al
arte; la otra a la ciencia. Tiene de comun con éstos la direccidn
hacia el conjunto de la realidad; y con ésta, el caracter tedrico.

=

—
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La teoria del conocimiento y la logica en el
pensamiento geométrico

¢Qué lugar ocupa la teoria del conocimiento y la légica en el
conjunto de la geometria? El objeto ideal se presenta como
irreal, como meramente pensado. Objetos ideales son, por
ejemplo, los sujetos de las matematicas, los niameros y las fi-
guras geométricas. Lo singular es que también estos objetos
ideales poseen un ser en si o trascendencia, en sentido epis-
temoldgico. Las leyes de los nimeros, las relaciones que exis-
ten, por ejemplo, entre los lados y los angulos de un triangulo,
son independientes de nuestro pensamiento subjetivo, en el
mismo sentido en que lo son los objetos reales.

Sobre las dos geometrias

¢Es larazén o la experiencia la fuente y base del conocimiento
humano? Esta es la pregunta del origen del conocimiento. ;De
cual de las dos fuentes de conocimiento saca sus contenidos?

También llamada “técnica geométrica”, su origen es la
eterna pregunta atavica carente de respuesta: jla geometria
se inicia y desarrolla como necesidad de los oficios? o jsurge
como instrumento, de caracter practico, ligada a necesidades
cotidianas?

Estos conceptos geométricos surgidos de la observacion de
la naturaleza, “geometria natural o de la simple visién”, seglin
Luis Moya, basandose en la filosofia aristotélica, fueron la base
de la abstraccion euclidiana. La técnica y lo fenomenolégico
dan paso a la ciencia, lo mistico y esotérico a lo razonado y abs-
tracto, en una etapa dorada etiquetada como clasica, de la que
existe documentacion y bibliografia abundante que nos exime
de mayor comentario (Tannery, [1887] 1988; Rey, 1961). Eu-
clides convierte la observacion empirica en reflexion cientifi-
ca y filosofica, sistematizada y codificada hacia el 320 a.C. de
Proclo, Pitagoras, Hipocrates y tantos otros filésofos. En este
momento quedaban definidos los elementos de la geometria
basica, también llamada de “regla y compas”, aquella que sélo
necesita tales instrumentos para su desarrollo: rectas, angu-
los, poligonos y circulos, aderezados con ciertos criterios de
semejanza, que permitian establecer axiomas y teoremas
fundamentales para una ciencia geométrica elemental que



resuelve numerosos problemas, entre ellos todos los posibles
en el mundo de la construccion coetanea y futura, cuyos ins-
trumentos de control formal, en la fase de ideacion, eran, por
cierto, la regla y el compas, a los que se afiadian otros, como
la escuadra (cartabdn) (Baez Macias, 2007:139, 220-221)3 en
la fase de ejecucion, y se comprende bien este concepto, pues
el compas es para hacer circunferencias, la regla es para medir
y trazar lineas rectas y el cartabédn para realizar angulos, no
habia otra manera.*

Si desde la mas remota antigliedad las técnicas geométri-
cas y de los oficios eran indisolubles, llegados a este tiempo
del acto de abrir un capullo de flor, una crisalida o un huevo.
Aparicion o manifestacion subita de un movimiento social, his-
torico, politico, cultural de la ciencia griega, la técnica deviene
en ciencia, lo erudito se disocia de lo profesional, y se puede
lanzar la hipdtesis de la existencia de dos geometrias, una ted-
rica y otra practica, una ciencia y otro instrumento.

La geometria tedrica sigue investigando bajo intereses

F

futuras aplicaciones en otros campos, aunque este proceso
investigador no sera lineal, y al menos en Occidente sufrira
un marcado proceso. La geometria practica, la mensurable,
la que se aplica en los oficios (Shelby, 1972), designada como
geometria fabrorum, tomara en préstamo los conocimientos
mas basicos de la geometria tedrica, aquellos necesarios y su-
ficientes para resolver, los que se instrumentan con regla y
compas, artilugios a su vez propios de los oficios, para esta-
blecer un corpus estable de conocimiento que practicamente
no progresara hasta el siglo XV.

Asi, desde Euclides se plantea el desarrollo en paralelo de
dos geometrias, la tedrica y la practica, cientifica y fabrorum,
una descendiente de la otra, a la que, a su vez, potencia des-
de su generalidad, pero ambas con vida propia y diferenciada
en pro de los objetivos. Estos caminos en paralelo volveran a
unirse con la modernidad, en la etapa renacentista, cuando el
artesano se convierte en cientifico, el maestro cantero en ar-
quitecto, y desde entonces s6lo existira una geometria que no

estrictamente de progreso cientifico, posiblemente ajena a  se volvera a disociar.

Conclusion

Hay dos puntos que se destacan en la exposicion anterior. Por una parte, al ser objetos de
una intuicion, los valores geométricos no son propiamente objetos de ensefanza. Esto es, no
se accede a ellos por induccién o inferencia o alguna otra operacion cognitiva distinta de la
percepcion inmediata. La manera de acceder a ellos encuentra su via apropiada en técnicas
del mostrar. Los valores no se ensefian, sélo se muestran. Esto es, solo es posible crear las
condiciones en que se produzca la vivencia en que son aprehendidos. Este es el sentido de la
frase de Louis Lavelle, la cual advierte que los valores no se conocen hasta que se viven. Del
mismo modo en que es imposible trasmitir por conceptos la intuicion del color azul a alguien
que no tiene la capacidad de ver, asi lo es trasmitir un valor geométrico mediante informacion,
conceptos o inferencias logicas. Todo esto puede coadyuvar a que suceda la vivencia en que
se aprehende el valor. Pero sin esta Gltima falta, todo lo demas sobra. El valor, entonces, sélo
puede mostrarse. El docente ha de desarrollar técnicas en esta direccion.

Por otra parte, al estar estrechamente relacionados con el ser personal, con el ethos de un
individuo, no es la mejor manera de realizar la vivencia mencionada a través de codigos de ética o
el cumplimiento de normas. Estos, a lo sumo, orientan el hacer y, en la mayoria de los casos, s6lo 57
exteriormente. El valor es plenamente aprehendido en la unidad integral de una persona. Los
valores se aprecian mas nitidamente en las acciones y virtudes de un ser personal. Tampoco
se reduce el modelo a la categoria del individuo concreto, los pueblos y los circulos de cultura
son también modelos. Individuo es, en este caso, una categoria de identidad y no de unidad.
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La cultura del antiguo pueblo griego, por ejemplo, puede considerarse y presentarse como
un modelo. La sintesis de ideas y valores que encarnd son la realidad viva en que el joven de
nuestros dias puede aprehenderlos.

Nuestro tiempo, embebido en los fines del éxito y la eficacia, ha centrado su atencion sobre
todo en la figura del lider y ha dejado de lado casi por completo la del modelo. Parece tiempo
de recuperarla y estudiar toda la fuerza formativa que posee. Con ello se estarian poniendo las
bases de la “educacion del corazon” que anunciara Pascal hace ya bastante tiempo.

Como hemos dicho antes, estamos fundamentalmente de acuerdo con Hintikka en que
Kant se inspir6 en el método de la geometria sintética no sélo para su filosofia de la geometria,
sino también para la articulacion de parte de su sistema epistemologico. Como bien apunta
Hintikka, la clave de este método, el cual se remonta a los griegos y esta explicito en Euclides,
se encuentra en el concepto de construccion. Su aplicacion consiste en tratar de producir un
resultado mediante la efectuacion real de construcciones, y lo que es mas importante, que
dichas construcciones proceden desde elementos simples a partir de un conjunto fijo de re-
glas. Como Hintikka dice correctamente, una parte importante de la prueba de un teorema
del sistema de Euclides, procede mediante la construccion de la figura enunciada en la primera
parte del teorema. Hasta aqui no hay problemas. Los problemas surgen cuando los gebmetras
se percataron de que esta dependencia de las construcciones literales, es decir, de los particu-
lares que se construyen con regla y compas en la pizarra, conducia a dos hechos inaceptables
prima facie, a saber, que aquellas cosas que manifestaban caracteristicas visibles diferentes no
pudieran ser subsumidas bajo un concepto simple, y la carencia de unidad en los principios cons-
tructivos de la geometria, es decir, a una locucién a primera vista (de otras subsiguientes que
puedan ocurrir y hacer cambiar de opinidn o parecer) que se agrega en el discurso antes para
aclarar implicitamente que no se requiere arriesgar a una conclusion definitiva.

Notas

1 Enadelante CRP, seguido de la numeracion correspondiente.

2 En castellano "traza" significa también huella.

3 Plinio atribuye a Teodoro Samio, arquitecto del templo de Juno, en Samos, la invencién de la escuadra. Todo car-
tabdn es un triangulo rectangulo. Cola del cartabdn se llama al cateto mayor'y cabeza del cartabon al cateto
menor. El cartabon cuadrado o cartabén de cuatro, por ser un triangulo rectangulo isdsceles, la cabeza y la cola
miden lo mismo y sus angulos agudos valen 45° cada uno.

4 Una escuadra, o un angulo recto, se traza de una forma exacta con los valores 3—4—5 como lados de un triangulo,
formula que trasciende a los oficios desde la mas remota antigliedad y que posteriormente Pitagoras convertiria
en teorema de la geometria tedrica. Isidoro, a su vez, ofrece otra receta artesanal, por aproximacion, mediante
la relacién diagonal y lado de un cuadrado de valores 34 y 24 pulgadas (Isidoro X1X, 18, 1).
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Resumen

El presente articulo muestra, a manera de tesis funda-
mental, que los cambios en el modelo econémico impac-
tan de manera directa, pero no inmediata, el disefio de las
ciudades y provoca transformaciones en su tejido social.
La forma de organizar este documento, pretende mostrar
un proceso histérico, generado desde la década de los no-
venta con la aplicacion de las politicas neoliberales, a fin de
ensefiar los cambios que sufren el territorio y la sociedad,
asi, cabe enfatizar que los cambios territoriales y sociales
que se sufren en la Zona Metropolitana del Valle de Méxi-
co (zmvm) son debido a los principales cambios que sufre,
también, la economia.

En el primer apartado, “Reestructuracién econémica y
urbana”, se esboza cémo, a partir del cambio en el modelo
econdmico en la década de los afios noventa, se producen
una serie de cambios que inician con el paso de una econo-
mia basada en la industria, por otra fundamentada en los
servicios a la produccién —economia terciaria. En este mis-
mo sentido se argumenta la postura y el actuar del Estado
respecto a este proceso de reestructuracién econémica.

De manera especifica, los cambios en la economia se mi-
ran a partir de una constante y acelerada tecnologizacion,
que implica una servicializacion de la ciudad, y ésta modifica
los modos tradicionales de empleo, con lo que produce la

precariedad laboral. Otro impacto que se produce con la
emergencia del sector servicios es la reorganizacion del te-
rritorio, generando una desigualdad mas profunda en sus
espacios.

En el apartado: “La reconfiguracién del territorio, de la
centralidad a la multicentralidad” se muestran los cambios
del territorio a partir de dos procesos: la desindustrializa-
cion y concentracion del sector servicios. La importancia
de este apartado no es solo la de mostrar los cambios en el
territorio, sino cdmo a partir de la servicializacion de la ciu-
dad se modifican las condiciones del trabajo y se produce
el trabajo precario.

El tercer y Gltimo apartado: “Conclusion: Segregacion
socioterritorial”, se establecen los elementos que definen
a la segregacion social y a la segregacion territorial, como
el desenlace de la reestructuracion econdmica, donde la
emergencia del sector servicios, asi como el capital inmo-
biliario han definido y redefinido las nuevas formas de ur-
banizacion —nuevos centros y centralidades—, y con ellos
sus consecuencias: la marginacion y la exclusién social.

Palabras clave: reestructuracién econémica; estado pro-

motor; reconfiguracion del territorio, de la centralidad a la
multicentralidad, y segregacién socioterritorial.
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Abstract

This article shows, as a fundamental thesis, that chan-
ges in the economic model directly, but not immedia-
tely, impact the design of cities and cause changes in
their social fabric. The way to organize this document,
aims to show a historical process, generated since the
90s with the application of neoliberal policies in order
to teach the changes that the territory and society un-
dergoes; Thus, it should be emphasized: the territorial
and social changes that are suffered in the Metropolitan
Zone of the Mexico’s Valley are due to the main chan-
ges that the economy also undergoes.

In the first section, “Economic and urban restructu-
ring”, is outlined as from the change in the economic
model in the decade of the 90s, a series of changes that
begin with the passage of an industry —based economy,
by another based on services to production— tertiary
economics. In this same sense, the position and the
State's actions regarding this process of economic res-
tructuring are argued.

Specifically, changes in the economy are seen from a
constant and accelerated technology that implies a ser-
vice of the city and, this one, modifies the traditional
modes of employment, and with it, produces job preca-
riousness. Another impact that occurs with the emer-
gence of the services sector is the reorganization of the
territory, generating a deeper inequality in its spaces.
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In the section “The reconfiguration of the territory,
from the centrality to the multicentrality”, the changes
of the territory are shown from two processes: the dein-
dustrialization and concentration of the services sector.
The importance of this section is not only to show the
changes in the territory, but how from the service of the
city the working conditions are modified and the preca-
rious work is produced.

The third and final section “Conclusion: Socioterri-
torial segregation” establishes the elements that defi-
ne social segregation and territorial segregation, such
as the outcome of economic restructuring. Where the
emergence of the services sector, as well as real esta-
te capital, have defined and redefined the new forms of
urbanization —new centers and centralities— and with
them their consequences: marginalization and social ex-
clusion.

Keywords: economic restructuring, promoter state;
Reconfiguration of the territory, From centrality to mul-
ticentrality; and socioterritorial segregation.



“LAS METROPOLIS SE VAN TRANSFORMANDO EN ESPACIOS DE TAL MAGNITUD Y COMPLEJIDAD

Y CON UN PODER DEL GRAN CAPITAL QUE INEVITABLEMENTE DESMONTA LA CIUDAD 0 LA

METROPOLI EN FRAGMENTOS DE CIUDAD O DE BARRIO. LA LOGICA DEL CAPITAL FRAGMENTA

EL TERRITORIO UNA VEZ MAS, PERO ESTA VEZ DE MANERA HIPERSELECTIVA AGRAVANDO LA

RELACION ECONOMIA-TERRITORIO, DESTRUYENDO VIEJOS ORDENES Y CONSTRUYENDO OTROS
ACELERADAMENTE" (CICOLELLA, 2011:80).

REESTRUCTURACION
= ECONOMICA'Y URBANA

Los ultimos 30 afos se han caracterizado por ser un periodo de transicion econémica,
social, politica y territorial. Esta transicion ha generado diversos procesos y diversas
problematicas. Actualmente se habla de la globalizacion como un sistema econémico
en desarrollo o como un proceso de integracion de las economias nacionales, donde las
empresas transnacionales buscan constituirse en los actores principales de la economia
mundial, reestructurandola a partir del uso intensivo de las tecnologias de la informa-
cién, las comunicaciones y los instrumentos financieros (Guillén, 2007).

Asi, desde la academia, la globalizaciéon ha originado una serie de planteamientos
en torno a las derivaciones espaciales a nivel mundial, continental, nacional, regional
y local. También suele asociarse a conceptos cercanos, como la era informacional, la
mundializacion, la internacionalizacion y el neoliberalismo, dada la estrecha relacion
que guarda con éstos y otros conceptos o fendomenos, la globalizacion resulta ser un
concepto con un importante grado de ambigliedad y hace referencia a un fenémeno
vasto y complejo (Ramirez, 2002).

Si analizamos el sentido que algunos autores dan a la globalizacion en diferentes especia-
lidades, nos encontramos que ésta tiene diversas acepciones, hecho que confunde, mas
que aclarar, en donde estamos y hacia donde vamos en relacién con la comprension del
capitalismo contemporaneo” (Ramirez, 2002:54).

El uso de la tecnologia disponible, por parte de las empresas caus6 un nuevo orden
mundial y una reestructuracién econdémica que impacta en los grandes espacios me-
tropolitanos, reestructurando el territorio y transformando las relaciones sociales que
surgen y se dan en esos territorios.

A partir de esta reestructuracion territorial surgen diversas problematicas, que van
desde la alteracion del proceso de metropolizacion y con esto la alteracion de las di-
namicas metropolitanas, los cambios en la estructura metropolitana y la forma de las
metrépolis, asi como los cambios socioculturales. En este sentido, hay una recuperacion
del protagonismo de parte del capital y de la dimensién econémica sobre otras, como la
politica, cultural y social (Cicolella, 2011), el dinamismo econémico es el fendmeno méas
fuerte en cuanto a transformacién de las estructuras territoriales.
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La nueva condicion geografica que emerge es la de territo-
rios inestables o de un escenario geografico que cambia rapi-
damente. La velocidad de los cambios y la aceleracion de las
transformaciones es la base explicativa de dicha inestabilidad,
se trata entonces de territorios politicamente construidos,
pero econdmicamente definidos y redefinidos.

Las aceleradas transformaciones territoriales muestran un
proceso de expansion de las grandes areas metropolitanas y
su evolucion hacia una morfologia de archipiélago urbano (Ta-
mayo, 2001), de metrépolis red, o de un territorio con malti-
ples centralidades (Pradilla, 2013). La formacion de este tipo
de espacio parece ser la expresion material y real del capitalis-
mo global-neoliberal.

Ademas, este nuevo espacio se caracteriza por la incorpora-
cion de innovaciones tecnoldgicas que explican nuevas formas
de organizacion de la produccion y, a su vez, incrementan la
velocidad de rotacion y acumulacion del capital en todas sus
formas; ademas, aparece la flexibilidad laboral como uno de
los pilares del nuevo esquema productivo y econdémico, asi
como los procesos de privatizacion.

Las innovaciones tecnolbgicas asociadas a la modernidad
generan una nueva territorialidad, esto implica: la disociacion
entre el espacio de la empresa y el espacio de la vida cotidiana;
la deslocalizacion con centralizacion; una percepcion distinta
sobre el espacio-tiempo, con formas mas aceleradas de pro-
duccidn, circulacion y consumo, todo en funcion de la l6gica
de la economia global sobre el espacio publico.

Asi, el espacio publico se altera, y con él desaparecen los
procesos de socializacion, de interaccion, generando de esta
forma individuos y sociedades dessocializadas, deshumani-
zadas y despersonalizadas, que dan como resultado una di-
solucion de la metropoli en dos sentidos: el primero con una
tendencia desconcentradora a partir del Estado Benefactor,
hacia una tendencia remetropolizadora, que se caracteriza por
una concentracion expandida, con un patrén de urbanizacion
abierto, flexible, producto de esta reestructuracion econdmica
(Cicolella, 2011).

..EL PROCESO DE ESTRUCTURA Y MORFOLOGIA

METROPOLITANA ES RESULTADO DE UN PROCESO DE

DESESTRUCTURACION-RESTRUCTURACION QUE SE DA

A PARTIR DEL MODELO DE PRODUCCION-CIRCULACION-
CONSUMO.

La proliferacion e interiorizacion de artefactos de
la globalizacién, la suburbanizacién privada de las
élites, un incremento cada vez mayor del habitat
precario, marginado entre el centro y la periferia, un
incremento de las diferencias socioecondémicas, de
la segregacion socioterritorial y residencial, la apari-
cion de nuevos distritos comerciales y de negocios
enfocados a las actividades globalizadas y el surgi-
miento de una nueva forma de organizar y reestruc-
turar el territorio a partir del sector inmobiliario bajo
la l6gica de la especulacion y la rentabilidad del uso
del suelo.

Asi, podriamos decir que el proceso de estructura
y morfologia metropolitana es resultado de un pro-
ceso de desestructuracion-restructuracion que se da
a partir del modelo de produccion-circulacién-con-
sumo. Es, ademas, una especie de fusion continua
entre la industria y los servicios, que requiere cada
vez mas una proximidad en cuanto a localizacion de
los servicios avanzados de centros de produccion de
conocimiento.

La localizacién genera una aglomeracion inteli-
gente o una economia de aglomeraciéon (Marquez
y Pradilla, 2017), vinculada a los servicios, entonces
aunque los territorios aparentemente son contradic-
torios en cuanto a su estructuracion y organizacion,
son funcionales en cuanto a la légica de produccion

e de| capitalismo global.
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En el marco de la globalizacion, el territorio metropolitano se redefine a partir de nuevas
temporalidades, ritmos y flujos, es decir, a partir de una organizacion en forma de red y donde
a pesar de existir unidades territoriales marginadas, también existen territorios complejos e
interconectados, todos ellos convergen y crean una nueva forma de articular el espacio, esto
es, se pasa de territorios estructurados de manera horizontal a territorios tridimensionales,
organizados verticalmente por medio de redes o en forma de red.

Aunado a lo anterior, los avances tecnolégicos —telecomunicaciones e informatica— generan
una diferenciacion territorial y una nueva etapa de concentracion de las inversiones, del poder
economico y de las actividades, ya que sélo algunos lugares cuentan con la infraestructura y
con los recursos humanos calificados que los convierte en espacios urbanos mas complejos y
de mayor importancia.

La centralidad implica una delimitacion de una zona de concentracion, de equipamientos,
de funciones y actividades vinculadas a la economia regional nacional y a la red econémica del
capitalismo global. Hoy, las metropolis compiten a través del “marketing urbano” (Cicolella,
2011), por infraestructuras mas atractivas y competitivas que les permitan atraer mayor inver-
sion extranjera, mayor prestigio y mayor conectividad global.

En México, indudablemente también ocurre asi en la Zona Metropolitana del Valle de México
(zMVM), se inserta en una economia global, pues por un lado, en la década de los ochenta,
se da el agotamiento del modelo de desarrollo de sustitucion de importaciones, se reduce la
presencia del Estado en la economia, y se integra y desarrolla una politica de reestructuracion
econémica mediante un nuevo modelo de desarrollo de corte neoliberal basado en apertura al
mercado mundial. En este sentido, se da, por ejemplo, la supresion unilateral de los permisos
de importacion en 80% de las fracciones arancelarias en 1985; firma de convenios comerciales
con Estados Unidos y Canada; el establecimiento de Tratados de Libre Comercio con diversos
paises; la firma del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada; la firma del tra-
tado comercial con la Union Europea, y la venta de empresas nacionales gubernamentales y
privadas! (Pino, 2007).

Lo anterior gener6 en el espacio “nuevas tendencias de homogenizacion subordinada, frag-
mentaria, discontinua y desigual”, y basicamente tiene que ver con la nueva configuracion territo-
rial asociada a la localizacion de la industria, ya que la apertura de las fronteras y la flexibilizacion
de los procesos productivos generaron en México un lugar para la instalacion de empresas que
buscan abaratar costos de produccion via fuerza de trabajo barata.

Bajo esta perspectiva, una de las principales transformaciones fue el proceso de desindustria-
lizacion de la region centro de la ZMVM, esto significo la desaparicion de empresas que contaban
con un aparato productivo obsoleto y que no pudieron competir con las mercancias importadas
(Hiernaux, 1998). Esto llevo a un proceso de industrializacion periférico, sobre todo en la par-
te norte de la zMvM y de ciudades medias que conforman la Ciudad Region Centro de México
(crcM), es decir en municipios de menor desarrollo (Pino, 2007).
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LA RECONFIGURACION DEL TERRITORIO,
= DE LA CENTRALIDAD A LA MULTICENTRALIDAD

La zMVM se considera el nlicleo metropolitano de una megaldpolis? en formacion, con mayores
funciones y dimensiones. Este sistema megalopolitano tiene como polo dominante la ZMVM y
como nodos secundarios las zonas metropolitanas de Cuernavaca, Puebla, Tlaxcala, Pachuca,
Toluca y Querétaro, que en conjunto conforman la Ciudad Regién del Centro de México CRCM
(Pradilla, 2016).

Mapa 1. Ciudad Region del Centro de México (CRCM).

Elaboracion propia, con base en datos de SCINCE, 2010.
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La nueva morfologia urhana

El motor que permite la reorganizacion en la geografia eco-
nomica a las fuerzas econémicas se deriva de la innovacion
tecnologica informacional y el uso productivo de estas innova-
ciones. La tecnologia informacional redistribuye los poderes y
se produce un dualismo entre zonas donde prima la economia
y el poder de decision basados en la innovacion y los usos de la
informacion, y otras hacia las que se desplazan los actores, ba-
sados en economia de la produccién material (Micheli, 2012).

La contundencia del cambio y la dimension geografica del
sistema capitalista ha convocado a un intenso debate y a la
proliferacion de ideas acerca del espacio y los procesos de
cambio.

La era posindustrial, como fenémeno de desarrollo acele-
rado de la economia de servicios y la implantacion del mode-
lo de produccion basado en la digitalizacion, son procesos de
dinamicas globales que implican en los espacios urbanos de la
geografia econdémica. Una afortunada expresion que sintetiza
la idea es: “La globalizacion tiene un lugar en las ciudades y
las ciudades materializan y reflejan la globalizacion” (Micheli,
2012:50).

Desde la perspectiva de la planeacion de la economia ur-
bana, centradas explicaciones del hecho fundamental de la
diversidad, que en las grandes ciudades consiste tanto de em-
pleos como de empresas, de ofertas culturales, de modos de
vida personal y de usos de espacios publicos, entre otros. La
diversidad de la ciudad producia mas diversidad.

Hoy, la industrializacion basada en los servicios contiene un
predominio de las tecnologias digitales y la globalizacion basa-
da en la actividad de monopolios, que han reforzado el papel
de las ciudades cuyo desarrollo esta integrado por las fuerzas
mas avanzadas y transformadoras del capitalismo. Esta fuerza
econdmica es tanto producto de la concentracion de empre-
sas, organismos y modos de generar negocios y, en general,
de transacciones mercantiles, como las nuevas relaciones so-
ciales que tienen lugar e intima relacion con la evolucion de
estructuras organizativas y bienes tecnol6gicos nuevos.

Uno de los elementos que marco el desarrollo, y que fue el
detonador del progreso urbano de la ZMVM, fue la industria,
pues la ciudad creci6 debido al incremento demografico, mis-
mo que se desarroll6 por la alta concentracion de la actividad
econdémica industrial en la zona. Esta concentracion de esta-
blecimientos dio lugar a las migraciones del campo a la ciudad,
en busca de mejores condiciones de vida, y éstas se daban por
los trabajos que ofrecia la industria (Bazant, 2010).

El paso hacia la multicentralidad

Hemos argumentado que la centralidad esta determinada por
la cantidad de concentracion de unidades econémicas desti-
nadas a la industria en el territorio de la Ciudad de México y
que posteriormente se distribuyen hacia el Estado de México,
conformando la ZMVM y la CRCM; pero la multicentralidad im-
plica una variaciéon y una dispersion en el territorio, asi como la
configuracion de nuevos establecimientos dedicados al sector
servicios de alta especialidad.

La terciarizacion de la fuerza de trabajo transforma radical-
mente a la estructura productiva y laboral en la participacion
dentro del sector servicios, generando que la PEA reduzca su
actividad en los otros dos sectores econdémicos; ademas, con la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion (TIC) se sostiene la formacion de nuevas industrias,
como la multimedia, y con ello la creacion de nuevos empleos
que demandan nuevas habilidades que producen mayor de-
sarrollo tecnoldgico y, al mismo tiempo, una emergencia de
nuevas élites técnicas.

Sin embargo, no se trata Unicamente de nuevos empleos,
sino de una transformacion y crecimiento de los ya existentes.
La terciarizacion de la fuerza de trabajo y los nuevos empleos
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que han surgido mediante la incorporacion de las TIC en el sector servicios, implican a los servicios fi-
nancieros, servicios de marketing digital, servicios multimedia y servicios administrativos y contables. A
éstos les llamamos “servicios de alta especialidad”.

La tasa de crecimiento de las unidades econdmicas del sector servicios se ha mantenido creciendo
desde las Gltimas tres décadas, con un promedio de crecimiento de 1.04% en la zMVM, y de 2.57 % en
la Ciudad de México; también es importante destacar que desde el afo 2003 hasta fechas recientes el
crecimiento ha sido mas estable y con menor dinamismo, debido al uso cotidiano y medianamente ma-
sivo de la tecnologia.

A nivel urbano, ese crecimiento de los establecimientos dedicados al sector servicios ha generado una
dispersion y cambiado los lugares tradicionales donde se establece; es decir, ha creado nuevos lugares
de operacion en la ciudad, ha modificado los distintos usos de suelo de algunos lugares y, también ya no
utiliza los viejos centros con viviendas a los alrededores.

Mapa 2. Informacionalizacion, concentracion de las unidades econémicas del sector servicios en la
ZMVM en 2010.
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Fuente: elaboracion propia con base en INEGI, 2015.
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La dispersion del sector servicios en la ciudad, desde el te-
rritorio, esta determinada por la ubicacion de las empresas de
este sector, y por la potencializacion y el desarrollo de las acti-
vidades de la economia terciaria —servicios y comercio.

En el mapa 2 se muestra la concentracion de las unidades
econdmicas por AGEB, enfocadas a la produccion de servicios
de alta especialidad. Si bien la mayor concentracion de estas
unidades econémicas se ubica en la parte poniente —Reforma
a Santa Fe— y en la parte sur de la Ciudad de México —Alvaro
Obregén, Coyoacan—, lo cierto es que en zonas donde anterior-
mente estaba localizada la industria —Miguel Hidalgo, Cuauhté-
moc y Venustiano Carranza— hoy hay actividades enfocadas a la
produccion y satisfaccion de servicios.

Es importante resaltar que también interactta con elemen-
tos de caracter politico y social, tanto internacionales como re-
gionales, siendo éstos también los que estan inmersos en este
proceso de dispersion del sector servicios. La concentracion de
las actividades terciarias en las principales ciudades privilegia
aquellos espacios que alguna vez fueron centros manufacture-
ros y que ahora estan teniendo un proceso de relativa desindus-
trializacion que, a su vez, modifica la organizacion espacial de
las actividades econémicas y transforma los sistemas urbanos
(Micheli, 2012). La combinacién entre desindustrializacion y
terciarizacion impactan en la estructura urbana y en las relacio-
nes y procesos de organizacion social.

Asi, la logica de la organizacion territorial, producto de la
dispersion de servicios, lleva implicita una ley tendencial do-
ble; por un lado, |a referente a que los servicios al consumidor
se distribuyen en forma proporcional al poder adquisitivo de
la poblacién, y, por otro lado, a que los servicios al productor
se concentran en una o unas cuantas ciudades en proporcio-
nes superiores a su importancia demografica (Garza, 2008).
La forma y los niveles de esta concentracion son diferentes y
variados, dependen en gran medida de las caracteristicas y la
evolucion histérica de cada pais, pero tienden a favorecer al
principal centro manufacturero de la etapa industrial, impul-
sando la conformacion de nuevas areas de aglomeracion de
tipo megapolitano o regiones urbanas polinucleares (Micheli,
2006).

Reestructuracion territorial: de la industria a los servicios

La competitividad y la productividad vienen determinadas por
la capacidad del tejido social e institucional para asumir el cam-
bio tecnolégico y organizativo del paradigma informacional.

Cuando se habla de revolucién tecnolégica o de informa-
cionalizacion, se habla de un proceso de transformaciéon de
las actividades productivas en el sector servicios, que impli-
ca, por un lado, el conocimiento y su aplicacién, y, por el otro,
a las tecnologias de la informacion y comunicacién (Hualde,
1992). Una de las caracteristicas basicas de este modelo de
informacionalizacion de la economia es la tendencia creciente,
en las economias desarrolladas, a la disminucion del trabajo
producto de bienes y al aumento del trabajo centrado en el
procesamiento de la informacion.

L0S TRABAJOS INFORMACIONALIZADOS, IMPLICAN, ADEMAS,

UN INCREMENTO DE LA CUALIFICACION Y LA POLIVALENCIA,

ASi COMO DE LA INTRODUCCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y
DE NUEVAS CONDICIONES TECNOLOGICAS.

La introduccién de las tecnologias de la informacion y co-
municacion en el ambito laboral hacen innecesarias las tareas
rutinarias, repetitivas y, en cambio, requieren la intervencion
del trabajo humano en aquellas tareas que son dificilmente
programables, porque requieren una capacidad de andlisis,
evaluacion y decision que sélo el cerebro humano puede llevar
a cabo.

Lo anterior implica un trabajador con mayores cualificacio-
nes o un trabajador doblemente cualificado, por un lado en su
nivel de educacion inicial, como en la capacidad y la autonomfa
asignada a su puesto de trabajo, asi como de su relacion con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Los trabajos informacionalizados (y también flexibles), im-
plican, ademas, un incremento de la cualificacion y la poliva-
lencia, asi como de la introduccién de nuevas tecnologias y de
nuevas condiciones tecnoldgicas.
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La terciarizacion econémica, es decir, la servicializacion de la ciudad, produjo la
concentracion del sector servicios basados en conocimiento, mismos que han tenido
diferentes matices en cuanto a su crecimiento econémico; por ejemplo, el sector
formal de las unidades financieras, bancarias, de servicios especializados y de hote-
leria han tenido un mayor crecimiento y participacion en el piB, sin embargo, existen
muy pocas fuentes de empleo de alta calificacién con un salario adecuado que com-
pense sus conocimientos, habilidades y destrezas (Pradilla, 2012).

La economia del conocimiento no genera valor y riqueza por medio de su transfor-
macién en informacién; mas bien, crea valor afadido en los productos y servicios ofre-
cidos. El conocimiento es mucho mas que informacion, son datos procesados con una
utilidad general, mientras que el conocimiento significa formas, métodos y maneras
de resolver problemas; es decir, el conocimiento son las herramientas que permiten

producir mas conocimiento con un valor Util y cuantifica-
ble para la sociedad.

La economia del conocimiento esta estructurada bajo
una base material que ha permitido grandes cambios so-
bre las actividades econdmicas, sociales y politicas. La
nueva base material aplicada a la produccion esta cons-
tituida por el uso de las TIC y ha reconfigurado las rela-
ciones sociales de produccion, distribucion e intercambio
(Micheli, 2006).

De esta manera, en una economia basada en el conoci-
miento las actividades de creacién, adaptacion, difusion y
depreciacion del conocimiento, han crecido a un ritmo ace-
lerado. En esta economia del conocimiento se estructura un
nuevo patrén industrial de desarrollo donde surgen nuevas
industrias, y las viejas se ven rejuvenecidas por la aplicacion
productiva de las nuevas tecnologias, dando paso a un
nuevo actor urbano, un trabajador del conocimiento.

La economia basada en conocimiento cuenta con un
nuevo tipo de trabajo que se fundamenta en el conocimien-
to, y que da origen al trabajador del conocimiento, con su
connotacion de trabajo flexible, de autoformacion y dotado
de habilidades de transformacién de informacion y comu-
nicacion. En la configuracion de este nuevo actor hay dos
procesos, por un lado el declive del modelo de economia
basado en la produccion manufacturera, y por otro lado la
aparicion de un creciente contenido de informacion y de
conocimiento, tanto en la sustancia como en el quehacer
laboral.
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El mas comin denominador del cambio en la estructura eco-
nomica es una separacion de una economia, ampliamente
dirigida y gobernada por insumos materiales en el proceso
productivo, y su organizacion, hacia una economia en la cual
la transformacion de los procesos productivos y distributivos
estan crecientemente determinados por insumos simbolicos
o basados en conocimientos: el desarrollo e impacto de la
tecnologia de informacién moderna ejemplifica estas trans-
formaciones: éstas incluyen la desmaterializacion de la pro-
duccion que representa menores condicionantes de oferta,
costos menores y declinantes y una redefinicion de las fun-
ciones sociales de la velocidad, tiempo y espacio (Micheli,
2012:76).

La terciarizacién econémica trae a la escena laboral nuevos
contingentes de mano de obra, que son ocupados en los secto-
res donde adquieren preponderancia los servicios. Esta mano
de obra esta compuesta por jovenes, sin embargo, el nuevo
modelo de economia basada en servicios —y con frecuencia,
en uso de TIC—, no es una fuente de empleo suficiente para las

dimensiones de la nueva oferta de fuerza de trabajo.

En los periodos de 1960 al 2000 el comercio y los servicios
al productor aumentaron en México de 31 a 54%; para el caso
de la Ciudad de México lo hace del 37 al 6 % (Pradilla, 2009).
Esto sin duda muestra el nivel de participacion y desarrollo de

los servicios en la economia de la Ciudad de México.



Trabajo

La caida del perfil industrial manufacturero de la zMVM se dio de manera paralela a la construc-
cion y crecimiento del sector servicios. El empleo creado desde la década de 1980 se caracteri-
z6 por su elevada concentracion en espacios nuevos dentro de la ciudad, configurando nuevos
centros especializados para la prestacion de servicios y de comercio.

Los servicios distributivos son los que se han expandido mas debido al crecimiento de la
forma urbana, la hiperconcentracion y el crecimiento demografico que se present6 desde la
década de los ochenta, seguin Alfredo Hualde, son los servicios, el tipo de empleo donde se
concentra la mayor cantidad de perfiles profesionales “[...] ya sea en los servicios financieros
o los servicios sociales y personales, cuya proporcion de profesionales a finales de 1990 es de
8%, asi, este sector concentra al mayor nimero de profesionales, casi 850,000” (Hualde 2013).
Para el afio 2017 esa cifra cambi6 hasta casi duplicarse, siendo ésta de 1,417,540 profesionales
ocupados (STyPS, 2018).
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Grafica 1. Personas desocupadas por nivel de instruccion.
STyPS (2018). Subsecretaria de Empleo y Productividad Laboral, marzo 2018.

Es importante ver que, si bien la cantidad de profesionales que se requieren en el sector
servicios de alta especialidad tiene algunos incrementos, el personal desocupado con ese mis-
mo nivel de instruccion va en aumento; la situacion puede explicarse debido al crecimiento
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exponencial de la matricula universitaria y a la tasa de egresados por afo. Es decir,
las universidades estan ofertando profesionales a un ritmo mayor que la demanda del
mercado laboral.

La industrializacion basada en los servicios, con servicios de alta especialidad y con
predominio en las TIC, han reforzado el papel de las ciudades cuyo desarrollo esta inte-
grado a las fuerzas mas avanzadas y transformadoras del capitalismo.

Asi, la ciudad emerge de la etapa fordista de la economia y se transforma dentro de un
contexto de economia de servicios, mantiene una fuerza econémica como centro de
gravedad de las innovaciones tecnolbgicas y organizacionales que caracterizan al capi-
talismo de la nueva economia (Micheli, 2012:57).

Estas fuerzas econémicas son, debido a la concentracion de empresas, organismos
y modos de generar negocios y, en general, de transacciones mercantiles, como las
nuevas relaciones sociales que tienen lugar, en relacion con la evolucion de estructuras
organizativas y bienes tecnoldgicos. Las ciudades desempeiaron un papel activo en la
reestructuracion econémica y laboral en las Gltimas décadas.

Precariedad laboral, el costo de Ia servicializacion

La precariedad laboral no esta determinada Unicamente por la region donde se localiza
la empresa, sino también se incluye al tamafno por nimero de trabajadores, la funcion,
el tipo de produccién y el alcance global que presenta. Alfredo Hualde sefala que la pre-
cariedad laboral puede medirse o analizarse desde la parte objetiva (salarios, contratos
y prestaciones) y la parte subjetiva (percepcion del nivel de vida), a lo cual establece
que:

[para el andlisis de la] precariedad y sus particularidades en cada ocupacion, es necesario

seguir un procedimiento que considere la relacion entre las multiples condiciones objeti-

vas y subjetivas de vida y trabajo de los individuos (Hualde, 2016:206).

Asimismo, la percepcion de los salarios directos que percibe el trabajador y con los
altos indices de informalidad, en promedio un trabajador percibe $5.869 pesos men-
suales, mientras que en la Ciudad de México el salario va de entre los $7.000 a los
$7.500 pesos, independientemente de la rama sectorial a la que pertenezca, del tipo de
contratacion que tenga, e independiente del nivel de instruccion que posee.

Esta incompatibilidad entre oferta y demanda conlleva una situacion grave de infor-
malidad en la ciudad (47% la Ciudad de México, 56.5% el Estado de México y la media
nacional es de 57%), la cual ha aumentado sus cifras y se posiciona apenas por debajo
de la media nacional (STyPS, 2018).
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Segun datos de la Organizacion Internacional del Trabajo
(oIT), desde principios y mediados del afio 2013 existe una
fuerte desaceleracion econémica que produce un conjunto de
fenémenos en el mercado de trabajo que confirman un carac-
ter de “normalizacion” de la precariedad laboral en gran parte
del mundo; ademas, en la actualidad se reconocen formas mas
dispersas, con nula homogeneidad y con dinamicas que anhaden
mayor complejidad al mundo del trabajo y a la estructura social
(Hualde, 2016).

Asimismo, la economia terciaria trae consigo una flexibiliza-
cion de las politicas econémicas y laborales, pues la moderni-
zacion de los procesos de produccion y de circulacion mercan-
til monetaria de intercambio tienen como objetivo principal
intensificar y aumentar la productividad del trabajo, mediante
la modernizacion de la produccion; entonces, el avance ha-
cia una economia basada en los servicios implica la conexion
comercial entre los diferentes paises alrededor del mundo, lo
que conlleva al establecimiento de una economia mundial en
la que se plantea un escenario bajo el esquema de la division
internacional del trabajo, asi como de una reorganizacion de
las relaciones y condiciones laborales del trabajador asalariado
para debilitar el movimiento obrero en beneficio del capital,
llevando asf a la pauperizacion del salario real (Pradilla, 2012).

Otro elemento que compete a la flexibilizacion de las poli-
ticas economico-laborales es la disminucion correlativa de las
prestaciones sociales directas por la caida de los salarios; la
eliminacion de las prestaciones legales de los trabajadores, asf
como la anulaciéon practicamente total de los contratos colec-
tivos de trabajo, que generan una inestabilidad laboral y dismi-
nuyen las prestaciones legales. En la actualidad los contratos
laborales que se ofrecen a los trabajadores oscilan entre los 84
y los 90 dias, esta reduccion de los tiempos de trabajo implica
que no existan prestaciones que permitan generar derechos
tanto a los sistemas de salud como a los de vivienda (Bensu-
san, 2010). Bajo esta misma perspectiva Pradilla sefala:

Estas nuevas leyes, que la burguesia proclama como el retor-
no al libre mercado de la fuerza de trabajo, incluyen en al-
gunos casos el incremento de la jornada de trabajo o su no
acortamiento en funcion del incremento de la productividad
del trabajo [...] el aumento de la explotacién por la via abso-
luta (Pradilla, 1990:6).

En el caso especifico de la Ciudad de México, como una ciu-
dad global, y que ademas logra establecerse como parte de
la red de mundial, muestra un intenso dinamismo de acuerdo
a los procesos de transformacion urbana que ha sufrido, en
el cual se puede observar que hay una pérdida —o una insufi-
ciencia— dentro del espacio de la ciudad para poder observarla
dentro de los parametros de lo global y lo local, pues todo este
proceso de reorganizacion del territorio, basado en el concep-
to de “metropolizacion” o “metapolizacion” ha generado una
asociacion entre diversos sectores productivos que coadyuvan
a generar el capital global. Es decir, la caida de los salarios, in-
cluidos los de profesionistas especializados, asi como el salario
de los empleos industriales, ha causado que no solamente los
grandes corporativos y los servicios de alta especialidad deci-
dan operar estratégicamente en México, sino que la mano de
obra barata sirve como un incentivo que permite la llegada de
industria internacional para operar en la ZMCM y aumentar las
ganancias.

CONCLUSION:
= SEGREGACION SOCIOTERRITORIAL

Hasta este punto hemos advertido que debido a la tecnolo-
gizacion de la ciudad y de la economia se han dado cambios
—consecuencias— en el territorio, uno de ellos ha sido la expan-
sion y el crecimiento de la ciudad; se ha pasado a una ciudad
multicéntrica; se ha estancado la industria en cuanto a pro-
duccion, pero no en participacion del PIB; se ha servicializado
la ciudad y se ha flexibilizado el empleo a tal extremo que se
ha llevado a una precariedad laboral con una etiqueta de nor-
malizacion de dichas condiciones de empleo. Sin embargo, las
consecuencias mas graves son la segregacion socioterritorial,
la pobreza y la exclusion; es decir, consecuencias sociales.

A casi cuatro décadas de la implantacion del neoliberalismo
en nuestro pais, y ante el discurso fallido de la modernidad —
entre otras cosas acabar con las diferencias econémicas y so-
ciales y la bisqueda de un mayor bienestar— la desigualdad, la
polarizacion socioeconémica y la pobreza siguen siendo feno-
menos recurrentes y cada vez mas importantes.
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En la actualidad estos fendmenos son parte de los factores explicativos de la segregacion territorial im-
perante en la ciudad; sin embargo tienen una articulacion dialéctica con procesos tales como: los cambios
sustantivos en las rentas y los mercados del suelo; las nuevas formas urbano-arquitecténicas impulsadas
por el capital inmobiliario, financiero y el Estado; la desigualdad econémica creciente; las formas de pro-
duccioén y acceso a los servicios urbanos y a la vivienda; desvalorizacion de la fuerza de trabajo; reduccion
del salario real —directo, indirecto y diferido—; eliminacion de las prestaciones sociales en los contratos
colectivos de trabajo; flexibilizacion de la relacion laboral; fragmentacion de la jornada laboral; reduccion
de puestos de trabajo, y contratos de corta duracion, fenémenos que se han mencionado con antelacion
a este apartado.

La segregacion socioterritorial implica entonces desigualdad social, segregacion territorial y la existen-
cia de barreras fisicas o socioculturales: la violencia urbana, el incremento de movilidad, el aislamiento
territorial, la proliferacion y el acceso de vialidades confinadas y segundos pisos, de cuota o peaje.

La segregacion socioterritorial es un fenémeno que ha estado presente en todas las ciudades y en to-
dos los tiempos, de hecho, este concepto se remite a la nocion inicial de ciudad, sin embargo, podemos
ubicarla a parir de la urbanizacién acelerada entre 1940 y 1980 que se dio en la Ciudad de México, y pos-
teriormente debido al cambio de paradigma econémico —industria a los servicios—, es que este fendbmeno
se ha hecho mas evidente y ha tomado mayor relevancia.

En sus acepciones mas generales plantea la forma en que se organiza la ciudad, mientras que en las
particulares hacen referencia a la construccion en el espacio a partir de relaciones y practicas sociales
determinadas por elementos de diferenciacion social, econémica, politica, educacional y cultural, entre
otros (Pérez, 2011).

Por lo tanto, a partir de la década de los ochenta, y de acuerdo con la reestructuracion productiva del
capitalismo, denominada globalizacién, es que los teéricos urbanos plantean que la diferenciacion urbana
es palpable (Duhau y Gilia, 2008), como una consecuencia de la modificacién del proceso productivo y del
mercado de trabajo, dando como resultado ciudades divididas o polarizadas (Soja, 2000).

A partir de lo anterior es que se logra mirar a la segregacién como una cuestion de acceso y de poder
en distintas esferas de la vida social, politica, cultural, econdémica y territorial. En términos espaciales esto
se traduce en la organizacion social de acuerdo con los poderes y la capacidad de incidir en distintas esfe-
ras de decisiones. Asi, entre mas sean las opciones y el poder con que se cuente —econdmico o politico—,
mayor capacidad de organizacion del espacio se tendra, pues entre mas restringidas sean las opciones so-
ciales, mas restringidas seran las opciones espaciales, por lo tanto habra mayor segregacion (Madanipour
et al., 2003).

La determinacion de las causas de la segregacion socioterritorial remite a una discusion que, como ya
se menciond, inicia con la nocién de ciudad. Sin embargo, para algunos teéricos, principalmente los segui-
dores de las escuelas estructuralistas, se pone énfasis en las relaciones sociales derivadas de los procesos
econémicos, mismos que priorizan las actividades econémicas, generan migraciones y, a su vez, separan
espacialmente a los grupos sociales, generando asi un cambio en la fisonomia de las ciudades (Soja, 2000).
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Los servicios urbanos como una forma
de segregacion socioterritorial

La inclusion de la poblacién en los servicios urbanos es una condicion para la insercion
plena en una ciudad y para su participacion en la distribucion de los bienes sociales.

Los servicios urbanos son el conjunto de bienes que hacen posible vivir a los indivi-
duos en una ciudad, tienen que ver desde el lugar donde se asientan —suelo urbano—, la
manera en la que se asientan —el tipo y la clase de vivienda—y el tipo de elementos que
los rodean —infraestructura y equipamientos—. Son importantes para la reproduccion
de los procesos de acumulacion del capital y para la reproduccion de la poblacion.

Asi, la metropoli es la encargada de la
distribucion territorial de los servicios
urbanos, es decir, desde donde se locali-

LA LOGICA DE DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS URBANOS MANTIENE UN
VINCULO CON ELEMENTOS DE CARACTER ECONOMICO, TERRITORIAL Y
SOCIAL, Y SON ESTOS LOS QUE DETERMINAN DESDE LA DISTRIBUCION LIBRE
HASTA UNA DISTRIBUCION CONDICIONADA O LIMITADA A PARTIR DE LA

zan, entre quién o quiénes se localizan y
cémo se localizan. Por lo tanto, la I6gica
de distribucion de los servicios urbanos
mantiene un vinculo con elementos de

caracter econémico, territorial y social,
y son éstos los que determinan desde la
distribucién libre hasta una distribucion
condicionada o limitada a partir de la 16-
gica del capital.

LOGICA DEL CAPITAL.

Los servicios urbanos, ademas, son los componentes de integracion social y territo-
rial, pues la manera en que se localizan en la ciudad depende de: 1) La organizacion del
territorio a partir de donde y cdmo se localizan en la ciudad, es decir donde si y donde
no, y tiene que ver con una cobertura territorial; 2) A partir de elementos y caracteris-
ticas socioeconémicas —cobertura social—, que es a través de los cuales se determina
quiénes acceden, y como y cuando acceden a ellos.

Otro elemento de importancia sobre los servicios urbanos radica en la condicién de
conectividad en el territorio urbano, asociado a la localizacién y a la movilidad en la
poblacion y de las actividades. Esta conectividad depende de las infraestructuras viales
y de transporte, y de las infraestructuras y servicios de comunicacion; por lo tanto, la
conectividad es el elemento que permite o no cubrir el territorio urbano, mas alla de su
extension y discontinuidad, e incluye el uso de la totalidad urbana.

Entonces, la distribucion de los servicios urbanos es una condicion de inclusion e
insercion, tanto a la vida social como al territorio; la exclusion de estos servicios implica
desigualdades sociales y territoriales.
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La ciudad posindustrial: precariedad laboral y segregacion social

Se dice que la poblacién queda excluida cuando se queda al margen de la prestacion de un servi-
cio basico y por tanto no cubre una necesidad. En este sentido, podemos hablar de dos niveles de
exclusion: una absoluta y otra relativa.

Es absoluta cuando la poblacion no participa en la distribucion del servicio, y tiene que ver con
la forma en que los individuos han accedido al territorio —patrones de irregularidad en la titulari-
dad del suelo y de la vivienda que habitan—y por condiciones econémicas —condiciones limitadas,
pobreza y marginacién—.

La exclusion es relativa cuando hay infraestructura para recibir el servicio, pero aun asi no lo
reciben, o bien cuando lo reciben es de manera limitada o controlada. A esto se le suman la ex-
clusion institucional, donde las normas urbanas no permiten la integracion de los habitantes a lo
propiamente urbano, generando asi segregacion y marginacion.

En este esquema econémico mundial, la reorganizacion territorial depende del predominio di-
namico de la l6gica mercantil (produccién de ganancias); la l6gica gubernamental (a través del
actuar y de la justificacion de la logica mercantil), y de la légica social (a partir de la satisfaccion
de las necesidades). La combinacion de estas tres l6gicas determina una particular produccién de
los componentes urbanos de la reproduccion social.




Bajo estos argumentos, los servicios urbanos son una mercancia destinada a la comerciali-
zacién y al consumo; por tanto, hay quienes pueden pagarlos y quienes no tienen los recursos
econdmicos para hacerlo. Es por eso que Pedro Pirez sefala:

La urbanizacion popular es una forma organizada por la l6gica de la necesidad. Se produce para sa-
tisfacer la necesidad de bienes urbanos de la poblacién que no puede acceder a ellos mercantilmente
y puede ser redistributiva, cuando existan politicas estatales que contribuyan a su financiamiento
(Pirez: 2015:61).

En cuanto a la produccion del habitat urbano, el Estado ha presentado un comportamiento per-
misivo frente a las informalidades, irregularidades o clandestinidades de la urbanizacién popular
—produccion de viviendas, acceso clandestino a las redes formales con produccién de conexiones
secundarias del servicio urbano—, pero también frente a los procesos formales de urbanizacion
y reestructuracion territorial, asi como a las condiciones formales y legales del mercado laboral.

En este sentido, es necesario que la l6gica gubernamental y los actores involucrados en este
proceso de reestructuracion territorial —actores estatales y actores capitalistas—, creen y propi-
cien las condiciones necesarias para una ciudad mas justa y equitativa, donde se reconozcan e
integren los procesos sociales.

Ademas, es necesario repensar al territorio como un elemento fundamental para la sociali-
zacion, intercambio, significacion y reproduccion cultural, donde tanto actividades industriales
como de servicios pueden converger en un mismo espacio.

El territorio no es sblo un sujeto econdmico, es también un sujeto social;
por las relaciones sociales que se producen en él, no podemos entender al
territorio sin las relaciones sociales, y tampoco podemos entender a las rela-

ciones sociales sin mirar el territorio.

Es necesario pensar al territorio como una base econémica que responda a
objetivos socioproductivos, universales y democraticos, enfocados en la rege-
neracion del tejido social productivo, que permita mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos, priorizando el fortalecimiento de las redes solidarias.

Finalmente, es innegable que a partir del proceso de reestructuracion eco-
noémica, también se ha tenido un fuerte impacto en cuestiones socioterri-
toriales, tales como el crecimiento de la mancha urbana, una urbanizacion
diferenciada y desigual, un incremento de la polarizacion social y de la segre-
gacion socioterritorial. Pareciera ser que cada proceso no es capaz de man-
tener una unioén légica, sin embargo, las alteraciones en la economia van mas

alla de una sola disciplina.
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NOTAS

1 En 1982 habian 1115 empresas gubernamentales, en 1991

solo quedaban 239, esto sin incluir la privatizacion del siste-
ma bancario ocurrido en 1990 y 1991.

2 Para Emilio Pradilla, la megal6polis consiste en la formacion

de grandes sistemas urbanos uni o multicéntricos, tramas
densas de poblacion, actividades econdmicas, politicas,
culturales, administrativas y de gestion, infraestructura,
servicios e inmuebles, con diversos polos de concentracion,
resultantes de la expansion centrifuga de varias ciudades o
metropolis cercanas, que atrapar en su interior a multiples
centros de poblacion menores y areas rurales cuya pobla-
ciony complejidad también crecen, lo cual da lugar a tramas
construidas discontinuas pero estrechamente articuladas
por mdultiples flujos o relaciones, interdependientes econo6-
micamente, con alta densidad infraestructura y servicios,
donde la localizacion de actividades es relativamente indi-
ferente en la medida que comparten economias de aglome-
racién, externalidades y ventajas comparativas (Pradilla,
1998:40, cit. por Pino, 2007).
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