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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar a un segmento de
personas pertenecientes a la comunidad de la Universidad
Autébnoma Metropolitana, unidad Azcapotzalco (UAM-A)
para conocer su capacidad de ubicacion y percepcion es-
pacial dentro de la misma. Esto se realiz6 mediante la re-
coleccion de informacién obtenida al utilizar la tecnologia
de Eye Tracking o Seguimiento Ocular, que funciona por
medio de la medicion del reflejo de la luz infrarroja; con el
analisis de los datos se pretende conocer si es que influye

el tiempo, la cantidad de trimestres que el participante ha
pasado dentro de la unidad en la apropiacion del espacio
y si las herramientas visuales utilizadas en el experimento
contribuyen a mejorar su ubicacion, cumpliendo con los
parametros de disefio apropiados para cumplir con una
adecuada visualizacion de la informacion.

Palabras clave: Eye Tracking, ubicacion espacial, percep-
cion espacial, visualizacion de la informacion, mapa, disefo.
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Abstract

The objective of this article is to analyze a segment of
people belonging to the Azcapotzalco Unit Autonomous
Metropolitan University community to know their ca-
pacity for location and spatial perception within it. This
was done by collecting information obtained by using
Eye Tracking technology, which works by measuring
the infrared light reflection; with the analysis of the data
it is intended to know if time influences, the amount of

Introduccion

Inicialmente es necesario comprender el concepto de Eye
Tracking. Este término hace referencia al conjunto de tec-
nologias que permiten registrar y monitorizar la forma en
la que una persona mira una determinada escena o imagen;
del mismo modo, permite dar a conocer en qué areas el ob-
servador ha fijado su atencion, durante cuanto tiempo y qué
orden ha seguido en su exploracién y trayectoria visual. Au-
nado a esto ofrece informacion exclusiva y de gran valor
para comprender el comportamiento de los observadores
y asi poder evaluar el disefio de interfaces, y tener un acer-
camiento al entendimiento del por qué de sus acciones
(Hassan, Herrero: 2007).

Para la medicion de los movimientos oculares existe una
serie de principios utilizados, incluidas las mediciones de se-
fales eléctricas y fotoeléctricas, el seguimiento de una serie
de caracteristicas visuales en la imagen del ojo, la medicién
del reflejo relativo de la luz infrarroja (IR) y el uso mecanico
o palancas 6pticas o un campo magnético; estas herramien-
tas permiten obtener resultados fidedignos de lo que real-
mente esta observando un individuo (Dhillon et al., 2009).

Bryan Farnsworth presenta un “top” de articulos de in-
vestigacion que hacen uso de esta tecnologia; él enumera
los que considera los 5 mejores articulos de investigacion
acerca del Eye Tracking: Identificacion de fijaciones y
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quarters that the participant has spent inside the unit
in the appropriation of the space and if the visual tools
used in the experiment contribute to improve their lo-
cation, fulfilling with the appropriate design parameters
to accomplish with an adequate display of information.

Keywords: Eye Tracking, spatial location, spatial per-
ception, information display, map, design.

movimientos sacadicos que tiene el ojo al presentarse cier-
ta informacion, identificacion de patrones para detectar
enfermedades como la esquizofrenia, interaccion entre el
ser humano y la computadora por medio de la vista, como
se comporta el consumidor ante la publicidad en espacios
como la seccién amarilla y el comportamiento del usuario al
hacer bisquedas en la Web. Como se puede observar, estas
investigaciones no se centran en un tema en especifico,
tienen diferentes objetivos y aplicaciones, lo que habla del
amplio rango que abarcan los estudios de Eye Tracking y de
que las posibilidades de informacion a recabar podrian ser
infinitas (Farnsworth, 2017).

En esta investigacion se pretende conocer y comprender
el nivel de ubicacion y percepcion espacial de los usuarios
ante un mapa del espacio en el que se encuentran, y para esto
es necesario diferenciar la ubicacion y la percepcion espacial.
Primeramente, la ubicacion espacial es considerada como la
nocién y la conciencia de los espacios entre si; ademas, es
una habilidad cognitiva que el ser humano va adquiriendo
a lo largo de la vida, por lo que es necesario desarrollarla y
enriquecerla. El hemisferio encargado de desarrollar esta ha-
bilidad cognitiva es el hemisferio derecho, siendo éste el que
se orienta hacia la captacion de los aspectos cualitativos y
afectivos, asi como a la experiencia corporal (Garcia, 2015).



Por otro lado, la percepcion espacial corresponde a la capaci-
dad que poseen los individuos de ser conscientes de su relacién
con el entorno del espacio que los rodea y de ellos mismos me-
diante la percepcion del espacio, el tamafio, la forma, el color y
la posicion respecto a otros elementos, logrando de tal ma-
nera comprender el entorno y la relacion que cada individuo
tiene con éste (CogniFit, 2018).

Para apropiarse del espacio y lograr una adecuada ubicacién
y percepcion espacial es necesario visualizarlo, ya sea a través
de imagenes mentales relacionadas entre si, o bien, de manera
grafica, apoyado de la aplicacion de la visualizacion de la in-
formacion. La visualizacion de la informacion, en el caso de la
informacion espacial, podria resolverse con la sefalética. Joan

Metodologia del experimento

Para llevar a cabo el experimento se mostré6 un mapa de la
UAM unidad Azcapotzalco que cuenta con iconos que sefalan
la ubicacion de los edificios mediante letras, asi como simbo-
los que indican los diferentes servicios con los que la unidad
cuenta; los accesos a ésta; el estacionamiento de alumnos,
trabajadores y visitas; las casetas de vigilancia; los sanitarios;
los elevadores, y los puntos de reunién en caso de
emergencias. Aunado a esto, el mapa cuenta con
una pequefia brujula que funciona como rosa de
los vientos, indicando hacia donde se encuentra el
norte, lo cual permite que la ubicacion por parte
del observador sea correcta (Figura 1).
Posteriormente se procedi6 a una presentacion

de diapositivas con una serie de preguntas, las cua-
les servirian para evaluar la ubicacion y percepcion
espacial de la comunidad de la UAM, unidad Azca-
potzalco. Las diapositivas contenian lo siguiente:

1. Sigue las instrucciones y observa las image-
nes, después contesta las preguntas.
Ubica el edificio en donde estas.
Ubica el edificio en donde esta el Auditorio
Incalli.
Ubica la entrada por donde entras.
Ubica el gimnasio de duela.
Ubica el norte.
Ubica el edificio A.

w N

No vk

Costa dice que la sefalética “estudia las relaciones funcionales
entre signos de orientacion en el espacio y el comportamiento
de los individuos” (Costa, 1987). La utilizacién de mapas ayu-
da a la ubicacion del individuo; el éxito o el fracaso de éste de-
pendera de como se presenta la informacion. Si los iconos, los
simbolos y el texto son aplicados adecuadamente, el individuo
puede procesar la informacion de manera mas sencilla, pero si
estan mal aplicados, podria generar mayor confusion al indivi-
duo. Costa (1987) agrega que “la sefialética toma en cuenta el
estilo y el caracter del entorno”, por lo tanto, se espera que los
mapas respondan a la identidad y al estilo del sitio para el que
son disefiados.

"Para apropiarse del espacio y lograr
una adecuada ubicacién y percepcidn
espacial es necesario visualizarlo®

Figura 1. Mapa de la UAM Azcapotzalco presentado a los participantes.
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(Poblacion de estudio

El experimento se realizd a una muestra aleatoria de 7 perso-
nas pertenecientes a la comunidad de la UAM, unidad Azca-
potzalco, sin embargo, para la investigacion fue necesario que
hubiera alumnos de diferentes trimestres; para la corroboracién
de la hipotesis propuesta, la participacion de un académico re-
sultd provechosa, debido a que también los docentes forman
parte de la comunidad. El grupo de estudio se conform6 por
3 mujeres y 4 hombres de entre 22 y 30 afios de edad. Al-
gunos participantes estaban en su Ultimo trimestre, otros lle-
vaban poco mas de un afo en la Universidad y uno de ellos
perteneciente al personal académico, como se mencioné an-
teriormente. Todos coincidieron en que es el edificio L el lugar
donde permanecen la mayor parte de su tiempo dentro de la
unidad, correspondiendo a 6 horas promedio el nUmero de ho-
ras que permanecen por dia.

Condiciones en las que se realiz6 el experimento

Los siete participantes en el experimento se mostraron dis-
puestos a colaborar en todo momento; antes de realizar el
experimento se les reunioé para recabar informacion general;
los datos que se les solicitaron fueron:

1. Nombre

2. Edad

3. Licenciatura

4. Tiempo que llevaban en la UAM desde su ingreso.

5. Puerta por la que acceden a la unidad.

6. Tiempo promedio que permanecen en la unidad.

7. Edificio en el que pasan la mayor parte del tiempo que

permanecen dentro de la unidad.
8. ;Consideras que conoces bien la UAM?

Teniendo sus nombres, se logré establecer un ambiente en
el que sintieran mayor confianza durante el experimento. Se
llamo6 uno a uno para la realizacion del experimento, mien-
tras que el participante en turno se encontraba realizando las
pruebas, el resto del grupo permanecio fuera del laboratorio
sin tener conocimiento de lo que sucedia al interior. Al pasar
cada participante, se le explicé el motivo del experimento y el
uso general del Eye Tracking. Después se procedi6 a la calibra-
cion de sus ojos con el aparato y, una vez lograda, se procedio
al experimento.
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Es necesario mencionar que la calibracion debe realizar-
se a cada participante de forma personalizada. El test de ca-
libracion consiste primeramente en medir el reflejo de la luz
en los ojos del participante a través del seguidor ocular hasta
conseguir detectar sus pupilas (Figura 2), posteriormente se
procede a la calibracion en si, realizada mediante pruebas, en
donde el objetivo es que el participante siga visualmente un
punto que se mueve en la pantalla frente a él, con la finalidad
de poder mejorar la precision en la lectura de su mirada y redu-
cir el margen de error en el experimento. Existen factores que
pueden afectar el seguimiento de la pupila, como las diversas
fuentes de luz, como ventanas o focos, el tamano de la pupila
y la altura del participante frente al Eye Tracking, la posicion
de la pantalla, cabello que cubra parcialmente su rostro, uso de
anteojos, lentes de contacto e inclusive maquillaje como deli-
neado en los 0jos o uso de pestafias postizas.

» En el primer caso (Sebastian), se presentaron complica-
ciones al calibrar, pues la altura y la distancia a la que se
encontraba la pantalla no correspondia con la fisionomia
del participante; esta disposicion impedia que el seguidor
ocular pudiera medir el reflejo en sus ojos, causando error
en las pruebas. Por ello, se hicieron diversos exdmenes
de calibracién hasta lograr los ajustes necesarios en la



distancia de la pantalla, el seguidor ocular y la postura del
participante para que el experimento se pudiera llevar a
cabo sin problema.

El segundo caso (Montserrat), la altura y distancia de la
pantalla se mantuvieron igual que en el caso anterior, al
corresponder a la fisonomia de la participante las pruebas
de calibracién no presentaron ningln inconveniente, por
lo que el experimento pudo llevarse a cabo mas rapido
que en el caso anterior.

En el tercer caso (Antonio), el brillo de sus lentes provocé
problemas en la calibracién, no obstante, al retirarlos se
resolvi6 el problema. Al finalizar el experimento, el parti-
cipante nos indic6 que confundié la indicacion “Ubica el
edificio en donde estas” con la indicacién del edificio en el
que pasaba mas tiempo, mencionando que probablemen-
te se veria evidente su confusion en el resultado.

En el cuarto caso (Manuel) no hubo duda de calibracién,
el tnico problema que se present6 fue que una de las dia-
positivas se vio interrumpida por cuestion de un par de
segundos, pero de igual manera pudo responder a las pre-
guntas sin problema.

Figura 2. Primera parte del proceso de calibracion del Eye
Tracking, en donde se detectan ambas pupilas del participante.

El quinto caso (Ximena), no present6 problema para ca-
librar, salvo que llevaba fleco y tuvo que retirarlo de su
rostro para que no interfiriera al seqguimiento de sus ojos
durante el experimento.

El sexto caso (Joselyn), fue el caso que mas problemas
presentd, llevaba lentes que producian reflejos que no
permitian la calibracion, se los retird, y aunque mencion6
no ver muy bien sin ellos, mostré disposicion por seguir
participando y pidié que las preguntas le fueran leidas por
el equipo en caso de que ella no las pudiera ver bien. Se
realiz6 el experimento con estas consideraciones.

El séptimo y ultimo participante (Gabriel) no tuvo pro-
blemas de calibracién, por lo tanto fue mas rapido llevar
a cabo el experimento con él, asi como fue en el caso de
Montserrat.

La duracién de la prueba fue de 4 a 8 minutos por parti-
cipante, siendo los de menor tiempo quienes no presentaron
problemas durante la calibracion.
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Preguntas de investigacion

Las preguntas que surgen ante el experimento son las si-
guientes:

1. ;Es una determinante en la ubicacion y percepcion espa-
cial la cantidad de tiempo que el alumno ha pasado en la
UAM unidad Azcapotzalco?

2. ;Qué tanto influye el contexto de la persona al momento
de leer un mapa?

3. ¢Elmapa analizado funge el papel de guia visual para faci-
litar la ubicacion y percepcion espacial del usuario perte-
neciente a la unidad?

4. ¢El mapa cumple con los principios para considerarlo
como una visualizacion de la informacion adecuada?

M¢étodo de analisis

El analisis principal se basé en la segmentacion del mapa
mostrado mediante Key Performance Indicators, o en espafol
llamado “Indicadores de Claves de Desempefio” (Figura 3). La
segmentacion se realizd ubicando las areas estratégicas a ser
analizadas en el mapa y relacionadas con las preguntas que se
realizaron a los participantes. Para detallar los datos obtenidos
mediante Key Performance Indicators se utiliz6 el Scan Path, o
en espafol la “Ruta de exploracion”, que trazo el participante
de comienzo a fin en su recorrido por el mapa segln la pre-
gunta que se le realizd, ademas de mostrar mediante circulos
de mayor a menor tamafo la fijacion que hubo en ese punto;
el diametro del circulo corresponde al tiempo de fijacion, es
decir, a mayor diametro corresponde mayor tiempo de fijacion
del participante en ese punto (Figura 4).

"La segmentacién se realizé ubicando
las areas estratégicas a ser analizadas
en el mapa... "

i TECNOLOGIA
ANO 8 « NUM. 12 « JUL. - DIC. 2019



DCG Amada Edith Barrera Arizmendi / DCG Moénica Yazmin Lopez Lopez /
DCG Maria Guadalupe Ortiz Figueroa

Figura 3. Key Performance Indicators.
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La ubicacién y percepcion espacial en la comunidad UAM Azcapotzalco,
un experimento de analisis mediante el uso del Eye Tracking

B> Estacionamiento de visitas
(V) Caseta de vigilancia
%) Barios

W) Elevadores

A continuacion se enlistan las areas definidas en el
mapa de Key Performance Indicators (Figura 3):

UAM 1: Abarca los edificios B y D, asi como las areas
verdes conjuntas.

Entrada frontera: Puerta 7, ubicada en Ferrocarriles
Nacionales, es cercana al edificio R y a las canchas.

UAM 2: Abarca la parte central de la unidad, contem-
plando el edificio H, Ho, Hp, E, F, G, I, T, ), L, My la
mitad del edificio D, asi como la plaza roja y la plaza
de la biblioteca.

Entrada 5: Puerta 6, ubicada en Eje 5 Norte, Montevi-
deo. Es el acceso para el estacionamiento de provee-
dores y acceso peatonal para alumnos, administrativos
y trabajadores. El edificio mas cercano es el edificio M.

UAM 3: Abarca los edificios W, P, P2 y P3.

Entrada D: Puerta 2, ubicada en Av. San Pablo, da al
estacionamiento de visitas y es cercana al edificio D.

White Space: Parte externa de la UAM, todo lo refe-
rente a los simbolos e indicaciones contenidos en el
mapa.

Entrada B: Puerta 4, ubicada en Av. San Pablo, es cer-
cana al estacionamiento de alumnos y al edificio B.

Estacionamiento 2: Estacionamiento de personal ad-
ministrativo.

Entrada 1: Puerta 5, ubicada en Av. San Pablo, es cer-
cana a la estacion de metrobls UAM Azcapotzalco y

Canchas: Area deportiva. Canchas de basquetbol, de
futbol y gimnasio de pesas (edificio Q).

al estacionamiento de administrativos.
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Brdjula: icono que funciona como rosa de los vientos
para ubicar el norte. Gimnasio: Edificio R. Ubicacién
del gimnasio de duela.

P1: Edificio P1 y parte del edificio S. Ubicacion del
laboratorio de sistemas inmersivos, que es donde se
realiz6 el experimento.

C: Edificio C. En este edificio se encuentra el Audito-
rio Incalli.

K: Edificio K.

L: Edificio L

H: Edificios H, HP y HO.

Analisis de datos

Al pedir que los participantes ubicaran el edificio en donde se
encontraban en ese momento:

 La fijacion promedio fue mayor en el area marcada como
“L”, con una fijacién de 437.6 ms con un conteo de fijacion
de 2.6

e El area marcada como “H” fue la segunda en fijacion pro-
medio de los participantes, con 301.5 ms y un conteo de
fijacion de 1.6

« Eltiempo de permanencia fue mayor en el area “UAM 27,
con un 33.0%, seguida por “L” con 14.6%.

« Las areas que no tuvieron visitas fueron 9 de 19, marca-
das como “Entrada D”, “Entrada B”, “Entrada 1”, “Esta-
cionamiento 2", “K”, “Entrada 5”, “Canchas”, “BrGjula” y
“Entrada Frontera”.

La mirada de la mayoria de los participantes inicié colocan-
dose en el centro del mapa (edificio H), posteriormente tu-
vieron rutas diferentes, lo cual permite inferir que hicieron un
analisis del mapa para después pasar su mirada por los edificios
l,)y Ty dirigirse hacia el area comprendida por los edificios P,
P1, P2 y P3. Algunos participantes mantuvieron el recorrido
final de su mirada sobre el edificio L, por un tiempo considera-
ble. Es importante mencionar que en el tercer caso (Antonio)
el participante menciond que habia confundido la indicacién

"Algunos participantes mantuvieron
el recorrido final de su mirada sobre el
edificio L, por un tiempo considerable”.

“Ubica el edificio en donde estas”, con una pregunta realizada
antes del comienzo de la prueba, el edificio en el que pasa mas
tiempo mientras se encuentra en la unidad, que en su caso es
el edificio “L”. Algo que se puede observar en los resultados.

Al pedir que los participantes ubicaran el auditorio Incalli:

+ La fijacion promedio fue mayor en el area marcada como
“C”, con una fijacion de 404.8 ms con un conteo de fija-
cion de 6.3.

» El area marcada como “UAM 2” fue la segunda en fijacion
promedio de los participantes, con 285.2 ms y un conteo
de fijacion de 6.9.

» El tiempo de permanencia fue mayor en el area “C”, con
un 40.9%, seguida por “UAM 2" con 26.6%.

» Las areas que no tuvieron visitas fueron 8 de 19, marca-
das como “Entrada D”, “Entrada B”, “Entrada 1”, “Entrada
5", “Canchas”, “Brujula”, “Entrada Frontera” y “Gimnasio”.

La mirada de la mayoria de los participantes inicio en el
centro del mapa, posteriormente hubo tendencia a analizar el
area que rodea a la Plaza Roja (edificios C, E, F y G). La mayo-
ria se posicion6 rapidamente sobre el edificio C y fijo su mirada
en ese punto durante el tiempo restante.
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Al pedir que los participantes ubicaran la entrada por donde
suelen acceder:
« Lafijacién promedio fue mayor en el area marcada como
“White Space”, con una fijacion de 345.1ms con un con-
teo de fijacion de 4.1.
e Elarea marcada como “UAM 2” fue la segunda en fijacion
promedio de los participantes, con 225.6 ms y un conteo
de fijacion de 4.4.
e El tiempo de permanencia fue mayor en el area “White
Space”, con un 24.5%, seguida por “UAM 2", con 16.2%.
« Lasareas que no tuvieron visitas fueron de 4 de 19, marca-
das como “K”, “Brujula”, “Entrada Frontera” y “Gimnasio”.
Durante los primeros segundos de observacion los partici-
pantes realizaron una exploracién rapida del mapa, la mayoria
comenzé por el centro a la altura del edificio H para poste-
riormente bajar su mirada hacia el edificio G y poco a poco
dirigirse al area donde se encuentra el salon en el que se realizd
el experimento.

Al pedir que los participantes ubicaran el gimnasio de duela:
 La fijacion promedio fue mayor en el area marcada como
“UAM 3”, con una fijacion de 418.2ms con un conteo de
fijacion de 8.1.

e Elarea marcada como “H” fue la segunda en fijacion pro-
medio de los participantes, con 249.7ms y un conteo de
fijacion de 0.9.

« El tiempo de permanencia fue mayor en el area “UAM 3,
con un 44.1%, seguida por “Gimnasio”, con 19.4%.

e Las areas que no tuvieron visitas fueron 9 de 19, marca-
das como “Entrada D”, “Entrada B”, “Entrada 1”, “Estacio-
namiento 2", “C”, “L”, “Entrada 5”, “Brdjula” y “Entrada
Frontera”.

La ruta que trazaron los participantes comenzo ubicandose
en el centro del mapa para posteriormente posicionar su mira-
da (en su mayoria) sobre el edificio W. Algunos participantes,
después de unos segundos de estar posicionados en el edificio
W, analizaron las zonas contiguas para finalmente fijar su
mirada en el edificio R, correspondiente al gimnasio de duela.
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Al pedir que los participantes ubicaran el norte:
 Lafijacién promedio fue mayor en el area marcada como
“White Space”, con una fijaciéon de 210.0ms con un con-
teo de fijacion de 7.7.
« Elarea marcada como “UAM 2” fue la segunda en fijacion
promedio de los participantes, con 180.9 ms y un conteo
de fijacion de 8.1.

« Eltiempo de permanencia fue mayor en el area “UAM 27,
con un 24.8%, sequida por “White Space”, con 21.3%.
 Las areas que no tuvieron visitas fueron 3 de 19, marca-

das como “Entrada B”, “Entrada 1" y “Brdjula”.

La mirada de la mayoria de los participantes inicié colocan-
dose en el centro del mapa, para posteriormente tomar distin-
tas rutas de exploracion, llegando a pasar cerca de la brijula
que indica el norte, pero sin fijar su mirada sobre ella. Algunos
participantes fijaron su mirada en la parte inferior del mapa,
fuera del espacio dedicado a la unidad (direccion del norte),
mientras que otros recorrieron varias veces el espacio superior
izquierdo (dedicado a la sefalética del mapa).

Al preguntar a los participantes que ubicaran el edificio A:

 Lafijacién promedio fue mayor en el area marcada como
“UAM 1”, con una fijacion de 249.0 ms con un conteo de
fijacion de 4.7.

« Elarea marcada como “UAM 2” fue la segunda en fijacion
promedio de los participantes, con 205.7 ms y un conteo
de fijacion de 7.1.

« Eltiempo de permanencia fue mayor en el area “UAM 2"
con 20.8%, seguida por “UAM 1" con 15.7%

 Las areas que no tuvieron visitas fueron 3 de 19, marca-
das como “Entrada D”, “Entrada B” y “Brdjula”.

Cabe mencionar que el edificio “A” no existe en la UAM, uni-
dad Azcapotzalco. Con el analisis de la ruta de exploracion que
trazaron los participantes se puede notar que aunque la mayoria
de los participantes conocian ese dato curioso de la Universidad,
una de sus primeras reacciones fue dirigir su vista hacia el lugar
en el que se planeaba estaria ubicado dicho edificio, cercano a
los edificios B y D, pero posteriormente su vista empez6 a te-
ner una trayectoria mas libre y distraida, abarcando casi todos
los espacios posibles.



(C onclusiones

El analisis que se realiz6 con base en las respuestas de los par-
ticipantes del experimento permitio llegar a la conclusion de
que la ubicacién y la percepcion espacial de las personas se
deben a la apropiacion del espacio por constancia y no nece-
sariamente por las herramientas visuales (mapa). Por lo tan-
to, se puede decir que el tiempo que una persona transcurra
dentro de la UAM, unidad Azcapotzalco (haciendo referencia
ala cantidad de trimestres que ésta lleve en la unidad), no co-
rresponde a un factor relevante para la apropiacion del espa-
cio, ya que para generar una ubicacion y percepcion espacial
el factor fundamental es la constancia y el desplazamiento
que la persona ha tenido a lo largo de su estancia en la unidad
y esto no es necesariamente proporcional a la cantidad de
trimestres que el participante lleve en ésta.

Como caso hipotético, puede que un alumno pertenecien-
te al Ultimo trimestre de la licenciatura haya permanecido la
mayor parte de su tiempo Unicamente en puntos de su inte-
rés, sin haberse desplazado o explorado otros espacios de la
unidad a lo largo de su estancia en la misma, por lo que ten-
dria una apropiacion espacial minima comparado con el de un
alumno de primer ingreso que se haya dedicado a explorar y
desplazarse por diversos espacios de la unidad, logrando asi
una apropiacion espacial mayor.

Otro aspecto que resultd de gran relevancia para este ex-
perimento fue que una de las hipotesis era la afirmacion de
que el contexto del observador influiria al momento de leer
o interpretar el mapa, sin embargo, esto no fue del todo co-
rrecto. La mayoria de los participantes dijeron conocer bien
la UAM, unidad Azcapotzalco, o como minimo poder ubicarse
bien dentro de la misma, pero una vez enfrentados al mapa
visual surgi6 un conflicto con su mapa cognitivo (término
utilizado por vez primera por Tolman en 1948 para describir
una representacion mental de un entorno que no se basa ex-
clusivamente en imagenes, sino que tiene una cualidad sim-
bélica), haciendo que el simple hecho de que el mapa visual
tuviera una orientacion distinta a la de su mapa cognitivo les
causara confusion momentanea retardando la ubicacion del
lugar que se les pidié identificar (Tolman, 1948).

"..el mapa no cumple con
los par@metros de diseno
adecuados"

Sin embargo, es necesario mencionar que los participantes
contaban con un mapa cognitivo, debido a que el experimento
se realiz6 con un mapa visual correspondiente a un espacio ya
conocido por ellos, lo cual justifica que la muestra para el expe-
rimento fuese Unicamente con miembros pertenecientes a la
comunidad de la UAM, unidad Azcapotzalco, lo cual contribuyd
ala conclusion de que al observar el mapa por primera vez lo pri-
mero que hicieron fue, mediante los simbolos del mapa, buscar
e intentar reconocer algln lugar significativo para ellos que les
sirviera como referencia y posteriormente utilizarlo como ancla
para relacionar ese espacio visual con su mapa cognitivo (parte
esencial para la orientacion de un individuo), pudiendo encon-
trar el lugar que deseaban ubicar de acuerdo a las preguntas que
se les realizaban. Esto contrasta con la idea de que las personas
utilizan referentes generales y estandarizados para la ubicacion
en el espacio, como lo es, por ejemplo, una rosa de los vientos.
Lo anteriormente mencionado permite inferir que el mapa visual
no fungid por si mismo como guia para facilitar la ubicacion y
percepcion espacial del usuario, pero si la combinacion de sus re-
ferentes con el mismo (Waller, Hunt, & Knapp, 1998).

Ahora bien, en cuanto a disefo y visualizacion de la informa-
cion, se llegd a la conclusion de que el mapa no cumple con los
parametros de disefio adecuados, porque asi como se menciond
en la introduccion de este articulo, es necesario que los elemen-
tos de disefo que conforman el mapa sean aplicados de manera
adecuada para que el observador sea capaz de apropiarse de la
informacion, sin embargo, en este caso no se logr6é un apropia-
miento de la informacion y, por ende, del espacio, aseverando
esto por la dificultad que tuvieron y el tiempo que tardaron las
personas para encontrar los espacios que se les fueron solicitan-
do a lo largo del experimento. Otro aspecto que se considerd im-
portante fue que el mapa utilizado para el experimento no logra
formar parte de la identidad de la comunidad de la UAM, unidad

i TECNOLOGIA
ANO 8 « NUM. 12 « JUL. - DIC. 2019

47



48

Azcapotzalco, lo que sumo en gran medida a que la ubicacion
y percepcion espacial de las personas no fuera la adecuada.
Todo esto se tradujo directamente como una inadecuada ex-
periencia de usuario.
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AHCXOS

Nombre Sebastian Navarro
Sexo Masculino

Edad 22 anos

Carrera Disefo Industrial

Trimestres que lleva
estudiando

12 trimestres

Puerta por la que
ingresa a la unidad

Ferrocarriles

mas tiempo

Horas promedio que 5a 6 horas
pasa en la unidad
Edificio en el que pasa | Edificios L y K

Nombre Ximena Ramos
Sexo Femenino

Edad 22 anos

Carrera Disefio Industrial

Trimestres que lleva
estudiando

12 trimestres

Puerta por la que
ingresa a la unidad

Ferrocarriles

mas tiempo

Horas promedio que 5 horas
pasa en la unidad
Edificio en el que pasa | Edificio L
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Nombre Joselyn Nombre Gabriel

Sexo Femenino Sexo Masculino

Edad 29 anos Edad 27 anos

Carrera Diseno de la Comunicacion Grafica Carrera Disefno de la Comunicacion Grafica

Trimestres que lleva
estudiando

4 trimestres

Trimestres que lleva
estudiando

4 trimestres

Puerta por la que
ingresa a la unidad

San Pablo y Ferrocarriles

Puerta por la que
ingresa a la unidad

San Pablo y Ferrocarriles

Horas promedio que
pasa en la unidad

5 horas diarias

Horas promedio que
pasa en la unidad

5 horas diarias

Edificio en el que pasa | Edificio L Edificio en el que pasa | Edificio L

mas tiempo mas tiempo

Nombre Manuel Nieto Nombre Monserrat H.

Sexo Masculino Sexo Femenino

Edad 22 afos Edad 30 afos

Carrera Disefo Industrial Carrera Diseno de la Comunicacion Grafica

Trimestres que lleva
estudiando

13 trimestres

Trimestres que lleva
estudiando

Es personal administtrativo

Puerta por la que
ingresa a la unidad

Puerta 1San Pablo

Puerta por la que
ingresa a la unidad

San Pablo

Horas promedio que
pasa en la unidad

5 a 6 horas diarias

Horas promedio que
pasa en la unidad

6 horas diarias

Edificio en el que pasa
mas tiempo

Edificio L

Edificio en el que pasa
mas tiempo

Edificio L y HP

Nombre Antonio

Sexo Masculino

Edad 26 anos

Carrera Disefio de la Comunicacion Grafica

Trimestres que lleva
estudiando

12 trimestres

Puerta por la que
ingresa a la unidad

Ferrocarriles

Horas promedio que
pasa en la unidad

7 horas diarias

Edificio en el que pasa
mas tiempo

Edificio L
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