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Resumen
El disefio de servicios ha ganado mucha atencién por su
impacto en las actividades econémicas, principalmente en
economias desarrolladas, de tal forma que existen diversas
aproximaciones a su estudio con una perspectiva de nego-
cios, ingenieria de la gestion de la informacion o incluso del
disefio. En este articulo se describe el sector de disefio de
servicios en México, su importancia desde la perspectiva
econdmica nacional y su prospectiva de desarrollo a futuro.

Palabras clave: Disefio de servicios, economia y tecno-
logias de la informacién y comunicacion.

Abstract

The Service Design has gained attention for the great im-
pact in the economic activities, especially in developed
economies, somehow there is a variety of studies from
the point of view of business, engineering, information
management or even in design. This paper presents an
overview of the service design sector in Mexico, its con-
tribution from a national economic perspective and its
prospective of future development.

Keywords: Service design, economy, information and
communication technologies.
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introduccion

El disefio de servicios en México representa un area de oportunidad de crecimiento para el
presente, ya que este sector representa un catalizador para la economia y el desarrollo de
un pais. El presente articulo se divide en 5 apartados, el primer apartado describe donde
se encuentra el sector de servicios en México y su importancia econémica; el siguiente
apartado se refiere a la importancia del disefio en el contexto nacional; el tercer apartado
hace referencia al disefio de servicios; el cuarto apartado hace referencia al disefio de
servicios y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), y, finalmente, un
apartado de conclusiones.

l. Panorama econémico
y los servicios en México

Desde una perspectiva macroecondmica, existen diferentes indica-
dores cuyo objetivo es medir el crecimiento econémico, el desarro-
llo econémico y la calidad de vida de los habitantes en un pais; una
forma de acercarnos al estudio econémico es a partir de analizar la
clasificacion de actividades econémicas.

En el caso de México, y de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), en el documento Clasificacion para
Actividades Econémicas (2014), un primer nivel de orden de las
actividades econémicas se divide en tres aspectos: primarias, se-
cundarias y terciarias (Figura 1)

En las actividades primarias “[...] se sitGan en primer término
porque aprovechan los recursos de la naturaleza que no han su-
frido una transformacion previa” (INEGI, 2014:9); dentro de las
actividades primarias se encuentran, por ejemplo, la agricultura,
pesca, ganaderia y caza, entre otras.

Las actividades secundarias se refieren a la transformacion de
bienes, como la mineria; la generacion, transmision y distribucion
de energia eléctrica y agua; la construccion y la industria manufac-
turera, entre otras.

Finalmente, las actividades terciarias son las relacionadas con la
distribucién de bienes, operaciones con informacion, operaciones Figura 1. Clasificacion de Actividades Economicas
con activos, servicios cuyo insumo principal es el conocimiento y la Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (2015).
experiencia del personal, servicios que tienen que ver con la recrea-
cion, servicios residuales y actividades de gobierno, entre otras.

Actividades
secundarias

Actividades
primarias

Actividades
terciarias
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De acuerdo con el Directorio de Unidades Econémicas Re-
lacionadas a Servicios por Entidad Federativa, hasta marzo de
2020 México contaba con 2,314,823 unidades econ6émicas?
relacionadas a servicios, y se clasifican como a continuacién
se enlistan, de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Indus-
trial de América del Norte (SCIAN), instrumento creado por
los tres institutos de estadistica de los paises integrantes del
Tratado de Libre Comercio:

Informacién en medios masivos
Servicios financieros y de seguros

Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles
e intangibles

Servicios profesionales, cientificos y técnicos
Corporativos

Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos
y servicios de remedicion

Servicios educativos
Servicios de salud y de asistencia social

Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos, y
otros servicios recreativos

Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos

Otros servicios, excepto actividades gubernamentales

De acuerdo con los datos de la Tabla 1, las entidades con
mayor nimero de Unidades Econémicas son la Ciudad de Mé-
xico y el Estado de México, teniendo una participacién conjun-
ta de 472,932 unidades econbmicas, es decir el 20% a nivel
nacional.

Las actividades econdmicas en el sector servicios son una
parte fundamental de la economia en México; es a través de la
composicion del Producto Interno Bruto (PIB)? que se visuali-
za su importancia en la economia.

Tabla 1. Unidades Econémicas (UE) relacionadas a servicios por entidad federativa

Estado de México 267,688 Hidalgo 55,019
Ciudad de México 205,244 Coahuila 53,388
Jalisco 160,377 Yucatan 52,831
Veracruz 143,321 San Luis Potosi 50,218
Puebla 125,023 Morelos 47,143
Guanajuato 106,863 Querétaro 41,913
Michoacan 102,574 Tabasco 38,037
Nuevo Ledn 90,756 Quintana Roo 35,587
Oaxaca 89,361 Nayarit 32,659
Chiapas 84,233 Durango 30,228
Baja California 64,593 Zacatecas 29,481
Tamaulipas 63,778 Aguascalientes 28,765
Fuente: Elaboracién propia con base Chihuahua 60,317 Tlaxcala 28,190
Crecha de conslta rorz0 2020 Guerrero 58,939 Colima 19,863
Sinaloa 57,712 Baja California Sur 18,212
Sonora 56,472 Campeche 18,038
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A continuacion, en la Tabla 2 y en la Figura 2 se presenta la distribucion del PIB por activida-
des econémicas:

[ Tabla 2. PIB por actividades econdmicas ]

Actividad Millones de pesos a precios de 2013

Actividades primarias 607,457

Actividades secundarias 5,266,177
Actividades terciarias 11,805,415
Sumatoria 17,679,049

Producto Interno Bruto por actividades economicas
2019, 4T

Actividades primarias
3%

Figura 2. Distribucion del PI1B en México
Fuente: Elaboracion propia con base al INEGI, 2020.

El sector de servicios en México representa un aspecto clave para el crecimien-
to y desarrollo econdmico del pais, donde se encuentra la mayor concentracion de
empleos,® y es en este sector donde se abren nuevos modelos de negocio, como
son las telecomunicaciones, servicios financieros, de salud y de disefio, entre otros.
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I, Servicios: el aspecto del disefio

Existen multiples estudios y libros sobre la historia del disefio en México,
como puede verse en los trabajos de Alvarez (1981), Salinas (1992), An-
tufano et al (1992) y Dominguez (1991). Sin embargo, se han realizado
pocos estudios orientados a demostrar con datos objetivos el aporte del
diseno a la economia de este pais. Uno de los trabajos mas recientes elabo-
rados con esta orientacion es el realizado por Ferruzca et al (2013), cuyo
fin era modelar el sistema disefio de México para identificar a los agentes
de la cultura, de la oferta y de la demanda que integran dicho sistema de
disefio definido. Si bien con este estudio se pudo identificar que existe un
buen niimero de agentes cuyo fin es promover la cultura del disefio, tam-
bién se concluy6 que no existen estudios para demostrar cuanto aporta el
diseno a la economia mexicana.

Uno de los grandes hallazgos de este Ultimo trabajo fue descubrir que el
disefio es reconocido como parte de las actividades econémicas registra-
das en el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN),
instrumento creado por los tres institutos de estadistica de los paises in-
tegrantes del Tratado de Libre Comercio. Por lo tanto, la actividad econé-
mica del disefio, en sus diferentes subramas, ha estado siendo analizada
durante los Gltimos 4 censos econdémicos en México. Conforme al SCIAN,
econdémica se puede identificar con el disefio como actividad econdmica se puede identificar con el nombre

...el diseiio como actividad

el nombre de la rama diseﬁo de la rama “Disefo especializado” y tiene las siguientes subramas: Disefio

° ° . y Decoracion de Interiores, Disefio Industrial, Disefio Grafico, Disefio de
espeCIallzadO y tle.ne ~ Modas y otros disefios especializados. Cada una de estas subramas esta
las siguientes subramas: Diseno claramente definida en el SCIAN. Si bien, gracias a esta clasificacién pueden
y Decoracion de Interiores, identificarse datos como cuanto dinero genera cada una de estas ramas o

Disefio Industrial. Disefio Fuéntos empleados hay en ca‘da una de estas' ramas, por citar un par de
’ indicadores actualmente monitoreados, también es cierto que sélo repre-
Grafico, Diseno de MOdaS.j sentan a los profesionales del disefio que prestan sus servicios a otras em-
J presas. En la realidad, no se tiene un dato preciso de cuantos disenadores
se desempenfan dentro de otros sectores de la economia. En consecuencia,
los datos oficiales de la rama “Disefo Especializado” no necesariamente 43
reflejan el verdadero aporte de la disciplina del disefio a la economia.
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A pesar de las limitaciones que pudiera tener el SCIAN, el INEGI puede medir la actividad economica del
disefo con las restricciones establecidas en este sistema de clasificacion de actividades econdmicas.

Segun datos del Censo Econémico 2018 realizado en México por parte del INEGI (https://www.inegi.org.
mx/app/saic/), la rama de Disefio Especializado tuvo una produccion bruta total de 127,473 millones de
pesos, que representa tan s6lo el 0.014 % de la produccion bruta total nacional, equivalente a 839,956,138
millones de pesos. No obstante, esta pequefia aportacion fue generada por un total de 4,862 unidades de
negocio que brindan formalmente sus servicios de disefio en el pais. En 2014, la aportacion fue de 2,723,120
millones de pesos, en 2009 de 5,177,412 millones de pesos, mientras que en 2004 fue de 5,026.756 millo-
nes de pesos. Ver Tabla 3.

Tabla 3. Produccién Bruta Total Disefio Especializado (INEGI, n.d)

2018 00 Total Nacional Total nacional 4,800,157 893,956,138

2018 00 Total Nacional 5414.D|-seno 4,862 127,473
especializado

2014 00 Total Nacional Total nacional 4,230,745 13,984,313,218

2014 00 Total Nacional >414 Diseno 2,234 2,723,120
especializado

2009 00 Total Nacional Total nacional 3,724,019 11,235,922,228

2009 00 Total Nacional >414 Diseno 3,363 5,177,412
especializado

2004 00 Total Nacional Total nacional 3,005,157 6,410,434,699

2004 00 Total Nacional >414 Diseno 3,580 5,026,756
especializado

) TECNOLOGIA
ANO 9 « NUM. 14 « JUL. - DIC. 2020

Fuente: Elaboracion propia con base en Censos Econdmicos INEGI 2018,

2014, 2009 y 2004. Resultados definitivos.



Por otra parte, en tiempos recientes, la actividad
del disefio en México pareciera que ha cobrado mayor
presencia a nivel nacional, si se consideran las denomi-
naciones de la ciudad de Puebla y la Ciudad de México
como miembros de la Red de Ciudades Creativas de la
UNESCO bajo la categoria de “Diseno” en 2016 y 2017,
respectivamente. Por su parte, Querétaro recibid la
misma denominacion en 2019. La intencién con estos
nombramientos es que esta disciplina se convierta en
una herramienta estratégica para el desarrollo de am-
bas ciudades. Cabe destacar que el trabajo detras de las
candidaturas ha sido impulsado por diferentes instan-
cias de gobierno, del sector privado y la academia.

Asimismo, en 2018 la Ciudad de México obtuvo la de-
signacion de “Capital Mundial del Disefio” por parte del
World Design Organization. Este hecho conlleva la res-
ponsabilidad de hacer que la disciplina mejore la calidad
de vida en un sentido integral de todos los que habitan
esta ciudad. Gobierno, academia y sector privado han
trabajado juntos para conseguir esta designacion.

En sintesis, puede concluirse que el disefio en Mé-
xico tiene unas raices que pueden ser analizadas para
comprender la evolucion de la disciplina en este pais.
Que hay toda una tradicion de educacion en disefio con
mas de 50 anos de antigiiedad en México, que también
puede ser estudiada para comprender mejor este cam-
po de trabajo, y que también se han realizado algunos
esfuerzos por identificar la aportacion del disefio como
actividad econémica durante los Gltimos 26 afos, a raiz
de la firma del Tratado de Libre Comercio en 1994. El
reconocimiento de la disciplina de disefio como motor
de desarrollo por algunas entidades del pais sugiere
que hay un mayor reconocimiento de los aportes de la
disciplina que deberan demostrarse con hechos en los
proximos afos.

r
diseio

mayor reconocimiento
de los aportes de la
disciplina

J

El Diseno de servicios

El disefio de servicios es un campo relativamente nuevo que
ha cobrado importancia en los Gltimos afios en Latinoaméri-
ca. Este auge también ha ido en paralelo al crecimiento de las
actividades en el sector servicios, en comparacion con las del
sector industrial. Sin embargo, el diseiio de servicios tiene mas
de 20 afos de desarrollarse en otras areas geograficas econo-
micamente mas desarrolladas. Secomandi y Snelders (2011)
sugieren que poco a poco los disefiadores han ido incorpo-
rando en su discurso el tema de los servicios, ademas de que
han mostrado un mayor interés en desarrollar investigacion en
este campo, derivado de la idea de que los disenadores de ser-
vicios crean multiples puntos de interaccion entre los provee-
dores de servicios y sus usuarios, que pueden incluir artefactos
materiales, entornos, apps (aplicaciones digitales), etcétera.
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Autores como Kuosa et al. (2012:7) sefialan que no se puede identificar con
claridad y precision el origen del término disefio de servicios, pero si se pue-
de identificar que su formalizacion surge junto con otros dos conceptos: design
thinking y co-design. Destacan que los tres conceptos tienen sus raices en el
concepto general de disefio, el proceso de disefio y el disefio participativo. Adi-
cionalmente, ubican el disefio de servicios como una alternativa de formacion
profesional en el afio de 1991 en la KéIn International School of Design (KISD),
institucion que junto con otras universidades de renombre, como el Politécnico
de Milan, lanzaron en 2004 la creacion de la Service Design Network,
que hoy integra a académicos y profesionales de todo el
mundo (véase https://www.service-design-network.org/).

Existen otros autores que pudiéramos considerar que in-
trodujeron el concepto de disefio de servicios al reconocer o
proponer que el disefio no sélo integra componentes mate-
riales e inmateriales. Muchas de estas definiciones acercan
el concepto de diseno de servicios a la disciplina del dise-
fo, rebasando la frontera tradicional de su entendimiento
desde las disciplinas de la administracion y el marketing. El
Consejo de Disefio del Reino Unido (2018) también pro-
puso que el disefo de servicios es acerca de hacer que los
servicios sean Utiles, usables, eficientes, eficaces y desea-
bles. Otras definiciones también han sido propuestas por
Stefan Moritz, Birgit Mager, Engine Service Design, Fron-
tier Service Design, Continuum, etcétera.

El disefio de servicios también se ha fundamentado en
el disefio de la interaccion y en el disefio de la usabilidad.

Estos dos términos han estado presentes mas tiempo entre la comunidad de disefiadores, y sus
origenes podrian encontrarse en las ciencias de la computacion, donde el concepto interfaz del
usuario aparecio en la década de los ochenta. Incluso, se ha llegado a considerar que el concep-
to disefo de la interfaz del usuario se adapto a la profesion a la actividad de disefio industrial.
Bill Moggridge and Bill Verplank fueron los primeros disefiadores en acufiar el término disefio
de la interaccion, en lugar del concepto SoftFace, para referirse al potencial que el disefio tenia
dentro de las ciencias de la computacion (Lowgren, s.f.).

Para Kuosa en Design Tree (2012), aunque el término disefio de servicios parece novedoso,
los disefadores industriales han estado trabajando con este particular tipo de disefio desde
hace tiempo, considerando que los servicios son parte del proceso de disefio de producto. Lo
mismo apuntan autores como Holopainen (2010), no obstante, enfatiza que los disefiadores
tienen una participacion menor dentro de las compafias de servicios.

i TECNOLOGIA
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En la actualidad, el disefio de servicios se ha visto contagia-
do por los procesos participativos en donde clientes, provee-
dores, productores y otros stakeholders (personas u organi-
zaciones afectadas por las decisiones y/o actividades de una
empresa) trabajan juntos desde un principio en la concepcién,
desarrollo, lanzamiento y mantenimiento de un sistema de
producto-servicio. Ademas, se ha asociado a otros conceptos,
como la economia de experiencia o las experiencias de servi-
cios. El disefio de servicios se esta viendo fuertemente afecta-
do por otros fenébmenos tecnoldgicos, como la industria 4.0 y
los medios sociales.

r

elemento clave
la

cuarta revolucion

industrial

J

El diseiio de servicios y las TIC

La capacidad que tenga un pais para desarrollar y adoptar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion es un ele-
mento clave para afrontar la cuarta revolucion industrial que
ya ha iniciado. Esta Gltima revolucion ha traido consigo nuevas
tecnologias, como el internet, la impresion 3-D, la inteligencia
artificial, etcétera. Segiin Schawb (2016), trata de una revo-
lucion donde la frontera entre lo fisico, lo digital y lo biologico
parece fusionarse.

Hoy los clientes demandan nuevas experiencias, cada vez
mas complejas gracias a la revolucion digital. Stickdorn et al.
(2018) sefialan que hoy los consumidores tienen acceso a mas
canales de informacion que pueden incidir en su decision de
compra y consumo. Las redes sociales, asi como los nuevos
medios de comunicacion, de interaccion y de conexién (socia-
les) facilitan que las personas compartan sus experiencias con
otras y que construyan conversaciones.

La version de 2016 del documento The Global Information
Technology Report (World Economic Forum & INSEAD, s.f.)
destaca dos ideas que, desde la perspectiva de estos autores,
estan conectadas con el disefio de servicios en el contexto
actual:

1) La innovacion se basa actualmente en tecnologias digita-
les y los nuevos modelos de negocio que de ésta se desprenden.

2) La manera en que las empresas adopten las TIC sera un
elemento clave para su desarrollo.

La necesidad de innovar se da en un contexto que cambia
constantemente y donde todo esta conectado, los ciclos de
los negocios se acortan y la informacion existente es ubicua, lo
que dificulta la propiedad intelectual (Stickdorn et al., 2018).
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Respecto a la capacidad que tienen las
empresas para adoptar las TIC e innovar,
paises como Finlandia y Estados Unidos
sobresalen, ubicandose en el grupo de los
primeros siete paises, muy por encima de
otros paises o incluso regiones, como Lati-
noamérica (World Economic Forum, s.f.),
pero esta adopcion también esta relaciona-
da con la capacidad que tiene un pais para
impulsar las TIC a favor de mejorar la com-
petitividad y el bienestar. México aln esta
muy lejos de disponer de una politica eficaz
que contribuya a este fin. Segtin el Networ-
ked Readiness Index (s.f.), México ocupa la
posicion 76 de un total de 139 paises que
participan en dicha medida. De hecho, el
pais sufrié un descenso, pues en 2015 ocu-
paba la posicion 69, siendo superado en el
Ultimo afo por paises como Bulgaria, Gre-
cia, Moldivia, Brasil, Indonesia, Seychelles
y Serbia, mientras que los primeros lugares
son ocupados por paises como Singapur,
Finlandia, Suecia, Noruega, Estados Unidos,
Holanda, Suiza y Reino Unido.

Los aspectos que inciden en un mejor o
peor desempefio en la adopcion de las TIC
por parte de un pais pasan por atender los
siguientes aspectos: politica regulatoria del
uso de la TIC, entorno para promover la
innovacion y los negocios, infraestructura,
accesibilidad, habilidades, consumo indivi-
dual, consumo en la empresa, consumo en
el gobierno, impacto econémico e impacto
social.

En el caso de México, la industria de las
TIC es un area con mucho potencial que ha
venido mostrando un crecimiento conside-
rable en los Ultimos afos, a pesar de que
tampoco ha despegado. Segun datos de la
Secretaria de Economia, esta industria con-
tribuy6 con un 4.1% del PIB en 2014.
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El pais es reconocido a nivel internacional por el gran impulso que ha dado
al desarrollo de software, pero también se ha identificado por explotar poco
la produccion de valor agregado en esta industria. Aln hace falta mucho
trabajo para explotar mejor las ventajas competitivas de México en este
sector, como son (IMCO, 2014): mayor aprovechamiento del talento que se
forma en esta rama, una ubicacién geografica clave para realizar negocios,
capacidad exportadora que lo coloca en tercer lugar a nivel mundial y que es
el segundo pais en Latinoamérica con mayor recepcion de inversion.

Para el actualmente extinto PROMEXICO, entendido como una instancia
del Gobierno de México que promovia el comercio y la inversion interna-
cional, las TIC representaban un medio de gran importancia para promo-
ver la innovacion en todos los sectores de la economia, debido a que dan
soporte a una amplia diversidad de actividades tan complejas como un sis-
tema robotizado de ensamble de algln tipo de producto, pasando por el
disefio de aplicaciones méviles o el desarrollo de animaciones.

El potencial que tienen las TIC, aunado a la disrupcioén causada por la
cuarta revolucion industrial, han contribuido a que la economia digital
vaya creciendo. Sin embargo, ésta ha sido acelerada como consecuencia
de la emergencia sanitaria derivada del virus COVID-19. La pandemia en
cuestidn ha traido consigo la transformacion digital de las organizaciones,
independientemente del sector al que pertenecen. Las escuelas han tenido
que ofertar sus cursos de manera virtual por completo, los micronegocios
estan en la busqueda de formas a través de las cuales poder seguir brin-
dando sus productos y servicios a los consumidores, los ciudadanos buscan
estar en comunicacion con sus seres queridos a través de servicios basados
en plataformas digitales de comunicacion, pero, sobretodo, se ha revelado
la necesidad de desarrollar tecnologia digital para buscar dar una respuesta
global a la pandemia (World Economic Forum, s.f.), disefar sistemas de
visualizacion de la informacion para monitorear a nivel mundial el desa-
rrollo de la pandemia, disefar caretas 3D para su pronta distribucion entre
la poblacién y el uso de sistemas de geolocalizacién para monitorear la
reduccion de la movilidad en las ciudades, entre otro tipo de tecnologias,
son solo algunas de las soluciones digitales que se han desarrollado en un
tiempo récord con el fin de poder compartir informacion, asi como de do-
tar de elementos a la poblacién mundial para que se mantenga a salvo.
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El sector econémico de los servicios es un factor importante para la economia nacional e in-
ternacional, ya que representa un catalizador de cadenas de valor, generacion de empleos y
cambios de paradigmas en la forma en que nos relacionamos con el mundo, y coémo las organi-
zaciones ofrecen experiencias a sus usuarios/consumidores.

La generacion de politicas publicas en torno a la regulacion, la creacion y el fortalecimiento
de este sector permitira tener las bases para el crecimiento y desarrollo econdémico del pais, que
puede traducirse en mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Los datos revisados en el pre-
sente trabajo arrojan que el sector de servicios es la principal actividad econémica que aporta al
producto interno bruto de este pais.

Desde la perspectiva docente, es fundamental que los futuros disefiadores tengan conoci-
miento de este sector, debido a que pueden agregar valor en términos de mejorar la experiencia
de interaccion del usuario con un producto-servicio. Hoy los usuarios adquieren productos, pero
también servicios, que utilizan en linea y que por lo tanto implican el disefio de una interfaz
grafica para facilitar las acciones que ejecuta. En el fondo, detras del concepto de disefio de
servicios hay términos que son familiares para los disefadores, sobre todo para los disefadores
industriales, es el caso de los conceptos de interaccion y usabilidad. Esta situacion permite que
los disefiadores puedan tener un papel clave en el desarrollo de la economia digital, sobre todo
si consideramos que en los proximos afios apareceran nuevos modelos de negocio digitales que
requeriran del disefio de experiencias centradas en los usuarios, por ejemplo, el disefio de con-
tenidos digitales de alta calidad, interfaces digitales faciles de usar a través de soluciones de
realidad extendida (realidad virtual + realidad), disefio de contenidos para impresién 3D bajo
demanda, etcétera. Los disefiadores tienen la capacidad no sélo de asistir a aquellos negocios
que demanden los servicios de disefio para generar nuevo valor agregado para sus usuarios a
través de brindarles nuevas experiencias, también puede crear nuevos modelos de negocio ba-
sados en este modelo de desarrollo econémico.

En el contexto de la pandemia del COVID-19, como se ha intentado argumentar, la explosion
de servicios digitales en diferentes ambitos abre una oportunidad para que el disefio como disci-
plina asuma su papel en esta nueva normalidad y contribuya a mejorar la necesidad de los usua-
rios a través de la interaccion con mensajes, objetos y espacios, sean estos fisicos o virtuales.

Finamente, el mundo actual en el que vivimos esta sometido a diversas fuerzas que estan
transformando la manera en que vivimos, nos movemos, nos comportamos, etcétera, a saber:
la produccion y la manufactura avanzados, los materiales avanzados, la inteligencia artificial y la
robética, la biotecnologia, las comunicaciones digitales, los drones, etcétera. Para el disefio es
de suma importancia seguir de cerca estas grandes transformaciones, porque generaran nuevos
sistemas de producto-servicio para los usuarios, nuevos comportamientos de consumo y nue-
vas formas de interactuar.
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Notas

1 Deacuerdo con el Directorio de Unidades Econdmicas, contemplando actividades primarias, secun-
darias y terciarias, el nimero total de unidades asciende a 5,487,061. (Fecha de consulta: marzo
2020).

2 ElProducto Interno Bruto es un indicador econdmico que refleja el comportamiento monetario de
productos y servicios en un pais en un periodo determinado.

3 Deacuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del 4to. trimestre de 2019, 73.5% de
la poblacion econémicamente activa se encuentra laborando en el sector servicios.
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